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บทที่ 1 
บทนำ 

บทบาท อำานาจหน้าที่

สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  (สนง.พมจ.)  เป็นร�ชก�รบริห�ร 

ส่วนภูมิภ�คของกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ ต�มกฎกระทรวงแบ่งส่วนร�ชก�รสำ�นักง�น 

ปลัดกระทรวง กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 โดยมีอำ�น�จหน้�ที่ดังต่อไปนี้

1. จัดทำ�นโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด รวมทั้ง

ร�ยง�นสถ�นก�รณ์ท�งสังคม และเสนอแนะแนวท�งแก้ไข

2. ประส�นและจัดทำ�แผนง�น โครงก�รและกิจก�รด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปต�มนโยบ�ยของกระทรวง

3. ส่งเสริมและประส�นก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดกิจกรรมต่�งๆ ต�มภ�รกิจและเป้�หม�ยของหน่วยง�น 

ในกระทรวง

4. ส่งเสริม สนับสนุน และประส�นก�รดำ�เนินง�นกับองค์กรเครือข่�ยในจังหวัด ทั้งภ�ครัฐและ 

ภ�คเอกชน

5. ส่งเสริมและประส�นง�นก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�ท�งสังคม รวมท้ังก�รส่งต่อให้หน่วยง�นอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน ที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รจัดสวัสดิก�รสังคมต�มกฎหม�ย

6. กำ�กับดูแลหน่วยง�นในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย นโยบ�ยของกระทรวง 

และติดต�มและประเมินผล แผนก�รปฏิบัติร�ชก�รของกระทรวงในคว�มรับผิดชอบ 

ของส่วนร�ชก�รและหน่วยง�นสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

7. เป็นศูนย์ข้อมูลด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

8. เผยแพร่ ประช�สัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีก�รดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวกับก�รพัฒน�สังคมและคว�ม

มั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รและผลก�รปฏิบัติง�นของกระทรวง

9. รับเรื่องร�วร้องทุกข์และแก้ไขปัญห�สังคม ในระดับจังหวัด

10. ปฏิบัติง�นร่วมกับหรือสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหม�ย

โดยที่สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกลไกระดับภูมิภ�คท่ีสำ�คัญ

ของกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ ที่จะส�ม�รถปฏิบัติภ�รกิจด้�นก�รพัฒน�สังคม  

เพื่อเสริมสร้�งคว�มมั่นคงของมนุษย์ให้เข้�ถึงและครอบคลุมประช�ชนทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ดังนั้น กระทรวง

ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ จึงเห็นคว�มจำ�เป็นที่จะมีก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่

ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพ่ือเป็นแนวท�งในก�รปฏิบัติและพัฒน�ง�น 

ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ให้สอดคล้องกับบทบ�ท หน้�ที่ก�รปฏิบัติง�น 

ต�มภ�รกิจใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปฏิบัติหน้�ที่บรรลุผลสำ�เร็จ
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อย่�งมีประสิทธิภ�พ มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของกระทรวงที่จะเป็นองค์ก�รและกลไกระดับช�ติ ที่เอื้ออำ�นวยและประส�น

เชื่อมโยงกับภ�คีทุกภ�คส่วน เพื่อให้ประช�ชนมีคว�มมั่นคงในก�รดำ�รงชีวิต มีบริก�รสวัสดิก�รและก�รคุ้มครอง

อย่�งทั่วถึง เป็นธรรม และเสมอภ�ค ส�ม�รถช่วยเหลือและพัฒน�ตนเอง ครอบครัว และชุมชน เป็นสังคมสันติสุข 

น่�อยู่และยั่งยืนต่อไป

โครงสร้างองค์กรและบุคลากร

สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มีก�รแบ่งฝ่�ย/กลุ่ม อย่�งเป็นท�งก�ร 

เป็น 1 ฝ่�ย 2 กลุ่ม คือ 

1. ฝ่�ยบริห�รทั่วไป

2. กลุ่มก�รพัฒน�สังคมและสวัสดิก�ร 

3. กลุ่มนโยบ�ยและวิช�ก�ร

สำ�หรับก�รแบ่งบทบ�ทหน้�ที่ของแต่ละฝ่�ยในแต่ละจังหวัดมีทั้งเหมือนและแตกต่�งกันดังนี้

1. ฝ่ายบริหารทั่วไป ทำ�หน้�ที่ด้�นงบประม�ณ ก�รเงิน  บัญชี วัสดุอุปกรณ์ อ�ค�รสถ�นที่ 

ย�นพ�หนะ บุคล�กร ส�รบรรณ ธุรก�ร และง�นอื่นๆ ที่ได้รับมอบหม�ย

2. กลุ่มนโยบายและวิชาการ ทำ�หน้�ที่ง�นวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์และจัดทำ�ร�ยง�น ง�นจัดทำ� 

ยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด ง�นว�งแผนยุทธศ�สตร์ร่วมกับจังหวัด  

ง�นแผนง�นและโครงก�ร ง�นวิจัย ง�นเฝ้�ระวังท�งสังคม ง�นศูนย์ข้อมูล ง�นประช�สัมพันธ์ของหน่วยง�น  

ง�นพัฒน�เทคโนโลยี และง�นม�ตรฐ�นองค์ก�ร และง�นอื่นๆ ที่ได้รับมอบหม�ย

3. กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทำ�หน้�ที่ง�นศูนย์ประส�นง�นเครือข่�ย ง�นส่งเสริม 

สนับสนุนและประส�นง�นองค์ก�รเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ง�นประส�นองค์ก�รสวัสดิก�รสังคม  

ง�นส่งเสริมอ�ส�สมัครพัฒน�สังคม ง�นอ�ส�สมัครต่�งประเทศ ง�นส่งเสริมสถ�บันครอบครัว ง�นส่งเสริม 

และพัฒน�บทบ�ทเด็ก เย�วชน สตรี ผู้สูงอ�ยุ คนพิก�ร ผู้ด้อยโอก�ส ง�นส่งเสริมและพัฒน�ภูมิปัญญ�ท้องถิ่น 

ง�นรับเรื่องร�วร้องทุกข์ ให้บริก�รสงเคร�ะห์และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้�หม�ย เด็ก เย�วชน สตรี ผู้สูงอ�ยุ 

คนพิก�ร ผู้ด้อยโอก�ส และผู้ประสบปัญห�สังคมอื่นๆ ง�นป้องกันและปร�บปร�มก�รค้�มนุษย์ ง�นม�ตรฐ�น

ก�รให้บริก�รกลุ่มเป้�หม�ยต�มกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง ง�นฌ�ปนกิจสงเคร�ะห์ และง�นอื่นๆ ที่ได้รับมอบหม�ย
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วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำานวยประโยชน์สุข”
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บทที่ 2 
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที ่

ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ปี 2559

ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนี้ ได้ม�จ�ก 

ก�รศึกษ�เพื่อจัดทำ�ม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดต�มโครงก�รกำ�หนดและพัฒน�ม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดก�รปฏิบัติหน้�ที่ 

ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและสวัสดิก�รจังหวัด (สนง.พมจ.) ในปีงบประม�ณ 2547 โดยสำ�นักง�นปลัดกระทรวง  

ก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์  ร่วมกับคณะพัฒน�สังคม สถ�บันบัณฑิตพัฒนบริห�รศ�สตร์  

ดำ�เนินโครงก�รภ�ยใต้กรอบแนวคิดก�รพัฒน�สังคม สวัสดิก�รสังคม และคว�มม่ันคงของมนุษย์ แนวคิดระบบ

บริห�รมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Result–Based Management) และแนวคิดบทบ�ทหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคม 

และคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และได้เริ่มทดลองใช้ในปีงบประม�ณ 2548 โดยได้มีก�รติดต�ม ประเมินผล 

และจัดสัมมน�พัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือปรับปรุงม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่

ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และคู่มือให้มีคว�มเหม�ะสมยิ่งขึ้น

ในปี 2555 สำ�นักง�นปลัดกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ โดยสำ�นักม�ตรฐ�น 

ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ ในขณะนั้น ได้ทำ�ก�รทบทวน ม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดก�รปฏิบัติ

หน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ดังกล่�ว โดยผ่�นกระบวนก�รมีส่วนร่วม

ของเจ้�หน้�ที่สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทั่วประเทศ ผ่�นก�รกลั่นกรองจ�ก 

คณะทำ�ง�นและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ม�ซึ่งม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดที่อยู่บนพื้นฐ�นของก�รปฏิบัติได้จริง เหม�ะสม  

สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของทั้งบุคล�กร องค์ก�ร และสังคม ส�ม�รถใช้เป็นเป้�หม�ยในก�ร

ปฏิบัติภ�รกิจ ก�รติดต�มประเมินผลก�รพัฒน�ง�นของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ในภ�พรวมได้ โดยมีองค์ประกอบ 4 มิติ 18 ด้�น 52 ม�ตรฐ�น 106 ตัวชี้วัด

และปี 2558 กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์  ได้มีก�รปรับโครงสร้�ง 

ส่วนร�ชก�รใหม่ ต�มพระร�ชบญัญตั ิปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ.2558 เพ่ือรวมง�นด้�นนโยบ�ย  

ด้�นวิช�ก�รและด้�นก�รปฏิบัติของกลุ่มเป้�หม�ยเดียวกันให้อยู่ในส่วนร�ชก�รเดียวกัน เพื่อให้ส�ม�รถกำ�หนด 

เป�้หม�ยและทิศท�งก�รปฏิบัตงิ�นของสว่นร�ชก�ร ใหป้ฏบิติัง�นได้อย�่งมปีระสทิธภิ�พ และลดก�รทำ�ง�นทีซ่ำ�้ซอ้น 

รวมทั้งเป็นก�รประหยัดทรัพย�กรภ�ครัฐม�กย่ิงขึ้น โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนร�ชก�รสำ�นักง�นปลัดกระทรวง  

กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2559 กำ�หนดอำ�น�จหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคม

และคว�มม่ันคงของมนุษย์จังหวัด จ�กเดิม 8 ภ�รกิจ เป็น 10 ภ�รกิจ จึงเห็นว่�ควรมีก�รได้ดำ�เนินก�รทบทวน

และปรับปรุงม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นครั้งที่ 2 

ในพ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนก�รทบทวนแนวคิดก�รบริห�รองค์ก�รสมัยใหม่ ก�รจัดประชุมคณะทำ�ง�น 4 ครั้ง 

ก�รจัดประชุมร่วมระหว่�งผู้ตรวจร�ชก�รกระทรวงและผู้อำ�นวยก�รสำ�นักส่งเสริมและสนับสนุนวิช�ก�ร 1 ครั้ง  

ก�รจัดประชุมเชิงปฏิบัติก�รสำ�หรับบุคล�กรสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 4 ภ�ค รวม  

23 จังหวัด และจัดประชุมเพ่ือนำ�เสนอและวิพ�กษ์ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคง 

ของมนุษย์จังหวัด 1 ครั้ง โดยผู้เข้�ร่วมประชุมเป็นผู้บริห�รและผู้ปฏิบัติง�นที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกล�งและภูมิภ�ค
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สำ�หรับม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

ที่ได้ปรับปรุงในปี 2559 มีม�ตรฐ�น 4 มิติ 20 ด้�น 56 ม�ตรฐ�น 111 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. มิติปัจจัยนำาเข้า มี 4 ด้าน 6 มาตรฐาน 37 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1.1 ด้�นโครงสร้�งองค์ก�ร 2 ม�ตรฐ�น 7 ตัวชี้วัด

1.2 ด้�นบุคล�กร 2 ม�ตรฐ�น 11 ตัวชี้วัด

1.3 ด้�นวัสดุอุปกรณ์ 1 ม�ตรฐ�น 18 ตัวชี้วัด

1.4 ด้�นงบประม�ณ 1 ม�ตรฐ�น 1 ตัวชี้วัด

มิติปัจจัยนำ�เข้�เป็นม�ตรฐ�นที่หน่วยง�นส่วนกล�งของกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง 

ของมนุษย์ ต้องดำ�เนินก�รสนับสนุน เพื่อให้สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มีทรัพย�กร 

เพียงพอและเหม�ะสมกับก�รปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและบรรลุผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยของกระทรวง

2. มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ได้แก่

2.1 ด้�นระบบและกระบวนก�รสื่อส�รขององค์ก�ร 3 ม�ตรฐ�น 4 ตัวชี้วัด

2.2 ด้�นระบบและกระบวนก�รกำ�กับติดต�มง�น 2 ม�ตรฐ�น 2 ตัวชี้วัด

2.3 ด้�นระบบและกระบวนก�รประเมินผล 2 ม�ตรฐ�น 3 ตัวชี้วัด

2.4 ด้�นระบบและกระบวนก�รควบคุมภ�ยใน 1 ม�ตรฐ�น 3 ตัวชี้วัด

ก�รท่ีองค์ก�รจะส�ม�รถดำ�เนินง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและบรรลุประสิทธิผลได้ จำ�เป็นต้อง 

มกี�รสือ่ส�รใหผู้ป้ฏบิตังิ�นส�ม�รถเข�้ใจนโยบ�ย เป�้ประสงค ์ยทุธศ�สตร์ กฎหม�ย ระเบยีบ และวธิกี�รปฏบิตังิ�น 

ได้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวล� ต้องมีก�รกำ�กับติดต�มอย่�งเป็นระบบ และมีกระบวนก�รข้ันตอนในก�รกำ�กับ

ติดต�มอย่�งชัดเจน ต้องมีระบบและกระบวนก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นที่โปร่งใส เพื่อให้เกิดคว�มเป็นธรรม  

และต้องมีระบบและกระบวนก�รควบคุมภ�ยในเพ่ือลดคว�มเสี่ยงในก�รปฏิบัติง�นทั้งในด้�นงบประม�ณและ 

ก�รดำ�เนินก�รโครงก�รต่�งๆ 

3. มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

3.1 ด้�นวัฒนธรรมองค์ก�ร 5 ม�ตรฐ�น 7 ตัวชี้วัด

3.2 ด้�นภ�วะผู้นำ� 3 ม�ตรฐ�น 4 ตัวชี้วัด

วัฒนธรรมองค์ก�รและภ�วะผู้นำ�เป็นปัจจัยสำ�คัญทำ�ให้องค์ก�รเกิดก�รพัฒน�และมีคว�มยั่งยืน  

รวมทั้งได้รับก�รยอมรับจ�กสังคม วัฒนธรรมองค์ก�รที่มีประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่องค์ก�รจะต้องดำ�เนินก�ร

สร้�งและปลูกฝังแก่บุคล�กร วัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย วัฒนธรรมแบบช่วยเหลือเกื้อกูล ซ่ึงจะเน้น 

ค่�นิยมก�รทำ�ง�นเป็นทีม ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ท่ีดีระหว่�งบุคล�กร ก�รสอนง�นระหว่�งบุคล�กรที่มี 

คว�มเช่ียวช�ญชำ�น�ญแกบ่คุล�กรทีย่งัมปีระสบก�รณน์อ้ย วฒันธรรมพนัธกิจ ทีมุ่ง่ก�รสร�้งค�่นยิมและพฤตกิรรม 

ก�รทำ�ง�นที่ยึดเป้�ประสงค์และยุทธศ�สตร์ขององค์ก�รเป็นหลักในก�รดำ�เนินง�น ซ่ึงทำ�ให้ก�รทำ�ง�นมีทิศท�ง

ชัดเจนและมีแนวท�งในก�รบรรลุเป้�ประสงค์อย่�งมีเหตุมีผลและมีประสิทธิภ�พ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีคว�มพึงพอใจและองค์ก�รได้รับก�รยอมรับจ�กสังคม ขณะเดียวกันภ�ยใต้ก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว 

ของสังคมทำ�ให้องค์ก�รด้�นสังคมจะต้องมีก�รเรียนรู้อยู่อย่�งกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวล�เพื่อให้ส�ม�รถปรับตัว 

ให้ทันกับก�รเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น วัฒนธรรมนวัตกรรม จึงเป็นสิ่งที่องค์ก�รจะต้องดำ�เนินก�รสร้�ง 
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และปลูกฝังแก่สม�ชิกขององค์ก�รเช่นเดียวกัน โดยก�รส่งเสริมให้สม�ชิกองค์ก�รมีก�รเรียนรู้อย่�งต่อเนื่อง 

และมีก�รจัดก�รคว�มรู้อย่�งเป็นระบบเพื่อจะได้เป็นฐ�นในก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมในก�ร

แก้ปัญห�สังคมท่ีมีคว�มซับซ้อนม�กข้ึนได้อย่�งมีประสิทธิผล นอกเหนือจ�กวัฒนธรรมทั้งส�มประเภทนี้แล้ว

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ก็เป็นสิ่งที่สำ�คัญยิ่งเพร�ะจะทำ�ให้องค์ก�รส�ม�รถบริห�รง�นได้อย่�งโปร่งใส มีคว�ม 

รับผิดชอบต่อส�ธ�รณะ เปิดให้ประช�ชนมีส่วนร่วม เน้นคว�มมีประสิทธิภ�พ และยึดหลักคุณธรรมในก�ร

ดำ�เนินง�น ซ่ึงจะทำ�ให้องค์ก�รมีคว�มชอบธรรมและได้รับก�รยอมรับจ�กสังคม อันเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้องค์ก�ร 

มีคว�มยั่งยืนต่อไป วัฒนธรรมดังที่กล่�วม�จึงเป็นเง่ือนไขสำ�คัญท่ีสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์ 

จังหวัดควรดำ�เนินก�รสร้�งและปลูกฝังให้ดำ�รงอยู่ภ�ยในองค์ก�ร เพื่อให้สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคง 

ของมนุษยจั์งหวัด มแีบบแผน ค�่นยิม และพฤตกิรรมในก�รดำ�เนนิง�นอย�่งมปีระสทิธผิลและไดร้บัก�รยอมรบัจ�ก 

ภ�คประช�ชน จ�กหน่วยง�นอื่นๆ ในจังหวัด และจ�กผู้บริห�รระดับสูงทั้งภ�ยในกระทรวงและนอกกระทรวง 

ด้�นภ�วะผู้นำ�ก็เป็นส่ิงสำ�คัญย่ิงในก�รทำ�ให้องค์ก�รมีพลังขับเคล่ือนไปสู่คว�มสำ�เร็จ ภ�วะผู้นำ� 

ดังกล่�วคือภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง องค์ก�รจำ�เป็นต้องสร้�งภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในทุกระดับ 

ตั้งแต่ระดับผู้บังคับบัญช�สูงสุดของหน่วยง�น ไปจนถึงหัวหน้�กลุ่มง�น หัวหน้�ฝ่�ย และรวมไปถึงบุคล�กรทุกคน  

ภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลง มีขอบเขตในเรื่อง ก�รสร้�งวิสัยทัศน์ทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับองค์ก�ร  

ก�รถ่�ยทอดวิสัยทัศน์ได้อย่�งมีพลังเพื่อสร้�งแรงดลใจให้แก่สม�ชิกขององค์ก�ร ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยที่ท้�ท�ย  

ก�รกระตุ้นปัญญ�และก�รคิดอย่�งมีเหตุมีผล รวมทั้งก�รคำ�นึงถึงสวัสดิก�รสวัสดิภ�พแก่บุคล�กร ดังนั้นหน่วยง�น 

และผู้นำ�หน่วยง�นจึงจำ�เป็นต้องสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญช�ให้พัฒน�ตนเองเข้�ร่วมกิจกรรมที่สร้�งปัญญ�กับ 

หน่วยง�นภ�ยนอก และมีก�รถ่�ยทอดและแลกเปล่ียนคว�มรู้ระหว่�งบุคล�กรภ�ยในหน่วยง�น ซ่ึงเป็นร�กฐ�น

ของก�รก่อเกิดวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีก�รสื่อส�รวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศ�สตร์แก่ผู้ใต้บังคับบัญช�อย่�งต่อเนื่อง

4.  มิติผลผลิตและผลลัพธ์ ตามกรอบการปฏิบัติหน้าท่ีของสำานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ตามกฎหมายมี 10 ด้าน 34 มาตรฐาน และ 51 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

4.1 ด้�นก�รจัดทำ�นโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับ

จังหวัด รวมทั้งร�ยง�นสถ�นก�รณ์ท�งสังคม และเสนอแนะแนวท�งแก้ไข 6 ม�ตรฐ�น  

6 ตัวชี้วัด

4.2 ด้�นก�รประส�นและจัดทำ�แผนง�น โครงก�รและกิจก�รด้�นก�รพัฒน�สังคมและ

คว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปต�มนโยบ�ยของกระทรวง 3 ม�ตรฐ�น  

5 ตัวชี้วัด

4.3 ด้�นก�รส่งเสริมและประส�นก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดกิจกรรมต่�งๆ ต�มภ�รกิจและเป้�หม�ย

ของหน่วยง�นในกระทรวง 3 ม�ตรฐ�น 3 ตัวชี้วัด

4.4 ด้�นก�รส่งเสริม สนับสนุน และประส�นก�รดำ�เนินง�นกับองค์กรเครือข่�ยในจังหวัด  

ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน 5 ม�ตรฐ�น 10 ตัวชี้วัด

4.5 ด้�นก�รส่งเสริมและประส�นง�นก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�ท�งสังคม รวมทั้งก�รส่งต่อ

ให้หน่วยง�นอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน ที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รจัดสวัสดิก�ร

สังคมต�มกฎหม�ย 4 ม�ตรฐ�น 7 ตัวชี้วัด
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4.6 ด้�นก�รกำ�กับดูแลหน่วยง�นในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย นโยบ�ยของ 

กระทรวง และติดต�มและประเมินผล แผนก�รปฏิบัติร�ชก�รของกระทรวงในคว�มรับผิดชอบ 

ของส่วนร�ชก�รและหน่วยง�นสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 1 ม�ตรฐ�น 4 ตัวชี้วัด

4.7 ด้�นก�รเป็นศูนย์ข้อมูลด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด  

5 ม�ตรฐ�น 5 ตัวชี้วัด

4.8 ด้�นก�รเผยแพร่ ประช�สัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีก�รดำ�เนินกิจกรรมเกี่ยวกับก�รพัฒน�

สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รและผลก�รปฏิบัติง�น

ของกระทรวง 5 ม�ตรฐ�น 7 ตัวชี้วัด

4.9 ด้�นก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์และแก้ไขปัญห�สังคม ในระดับจังหวัด 1 ม�ตรฐ�น 3 ตัวชี้วัด

4.10 ด้�นก�รปฏิบัติง�นร่วมกับหรือสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 

ที่ได้รับมอบหม�ย 1 ม�ตรฐ�น 1 ตัวชี้วัด

การขับเคลื่อนมาตรฐาน

1. สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด นำ�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ 

ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์จังหวัดไปถือปฏิบัติ เพ่ือพัฒน�องค์ก�รและบุคล�กร ต�มนโยบ�ย 

รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์ 9-5-5 ในส่วน A2 นโยบ�ยบริห�รก�รพัฒน� ข้อ 

1) ก�รพัฒน�บุคล�กรสู่มืออ�ชีพ

2) ก�รพัฒน�องค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบ�ย และมุ่งสู่ม�ตรฐ�นในระดับอ�เซียน

3) ก�รพัฒน�ระบบ กระบวนก�รทำ�ง�นให้เกิดประสิทธิผล

2. กลไก เครื่องมือในก�รขับเคลื่อนม�ตรฐ�นฯ ได้แก่

1) คณะทำ�ง�นนิเทศง�นต�มม�ตรฐ�นฯ โดยกองม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง 

ของมนุษย์ เป็นเลข�คณะทำ�ง�น

2) คณะทำ�ง�นประเมินผลก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�นฯ โดยกองตรวจร�ชก�ร เป็นเลข�คณะทำ�ง�น

3) คู่มือก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�นฯ สำ�หรับผู้ปฏิบัติ

4) แนวท�งก�รตรวจประเมิน สำ�หรับผู้ตรวจประเมิน

5) ก�รตรวจ ติดต�มให้อยู่ในแผนก�รตรวจของผู้ตรวจร�ชก�รกระทรวง

6) ก�รร�ยง�นผลก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นฯ ให้ร�ยง�นรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน (ไตรม�ส 2,4)  

พร้อมกับร�ยง�นของผู้ตรวจร�ชก�รกระทรวง และร�ยง�นภ�พรวมในช่วงเดือนตุล�คมของทุกปี
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย

ด้านบุคลากร

1. ก�รพิจ�รณ�แต่งตั้งบุคล�กรที่ปฏิบัติง�นใน สนง.พมจ.ในแต่ละกลุ่ม/ฝ่�ย ขอให้พิจ�รณ�ตรงกับ 

กรอบอัตร�โครงสร้�งของ สนง.พมจ.น้ัน (ต�มกรอบอัตร�กำ�ลังที่กำ�หนดไว้) เพ่ือให้ก�รปฏิบัติง�นดำ�เนินก�ร 

อย่�งเป็นระบบ ไม่เกิดก�รย้�ยง�นต�มบุคล�กร ส�ม�รถทำ�ง�นต�มโครงสร้�งได้อย่�งต่อเนื่อง

2. ตำ�แหน่งหัวหน้�กลุ่มก�รพัฒน�สังคมและสวัสดิก�ร เห็นควรกำ�หนดตำ�แหน่งดังกล่�ว ให้เป็น 

นักสังคมสงเคร�ะห์ชำ�น�ญก�รพิเศษ เนื่องจ�กเนื้อง�นส่วนใหญ่เป็นง�นด้�นสวัสดิก�รสังคม อีกทั้งเป็นก�ร 

เปิดโอก�สก�รเติบโต ก้�วหน้�ในตำ�แหน่งนักสังคมสงเคร�ะห์

3. กระทรวงฯ ควรจัดหลักสูตรก�รพัฒน�ศักยภ�พบุคล�กรอย่�งท่ัวถึงและต่อเน่ืองทุกระดับ 

โดยอ�จร่วมกับสถ�บันก�รศึกษ� โดยเฉพ�ะหลักสูตรที่สอดคล้องกับบทบ�ทและภ�รกิจใหม่ เช่น ก�รวิเคร�ะห์

สถ�นก�รณ์ด้�นสังคม ก�รจัดทำ�และขับเคล่ือนยุทธศ�สตร์ หลักก�รและแนวท�งก�รทำ�ง�นร่วมกับชุมชน  

ก�รประเมินผล ก�รเงินก�รคลัง ฯลฯ

ด้านงบประมาณ

4. ก�รพิจ�รณ�จัดสรรงบประม�ณในก�รดำ�เนินโครงก�ร กิจกรรม ขอให้พิจ�รณ�จ�กคำ�ขอ 

งบประม�ณจ�ก สนง.พมจ. ซ่ึงมองจ�กสภ�พปัญห� ขน�ดพ้ืนท่ี จำ�นวนกลุ่มเป้�หม�ย และสถ�นก�รณ์ท�งสังคม 

ของจังหวัดน้ันๆ และให้รวมถึงก�รพิจ�รณ�สรรห�บุคล�กรใน สนง.พมจ.นั้นๆ ด้วย

5. ควรสนับสนุนงบประม�ณที่เหม�ะสม ให้กับ สนง.พมจ.ในก�รดำ�เนินง�นต�มม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติ

ง�นของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ด้านการพัฒนา

6. นำ�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของ สนง.พมจ. ยกระดับในก�รประเมินร�งวัลคุณภ�พก�รบริก�ร

ภ�ครัฐของ กพร. โดยต้องมีก�รประเมินในทุกปี

7. ก�รส่งเสริมคว�มรู้ และกระตุ้นก�รใช้ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ สนง.พมจ. โดยเฉพ�ะ

ผู้นำ�องค์ก�ร (พัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) ให้เข้�ใจและส�ม�รถขับเคล่ือนก�รพัฒน�องค์ก�ร 

ต�มม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ สนง.พมจ. อย่�งต่อเนื่อง

8. สร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของ สนง.พมจ.ให้คณะทำ�ง�นนิเทศ และ 

คณะทำ�ง�นประเมินผล
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ข้อสั่งการของปลัดกระทรวง

1. กำ�หนดเป็นนโยบ�ยให้สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์ทุกจังหวัด ใช้ชุดม�ตรฐ�น 

ก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ ถือปฏิบัติเป็นแนวท�งก�รปฏิบัติง�น

2. ให้กองกล�ง สำ�นักง�นปลัดกระทรวง ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจให้หน่วยง�น 

ที่ประสบคว�มสำ�เร็จในก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�น ต�มคว�มเหม�ะสม

3. ให้กองยุทธศ�สตร์และแผนง�น นำ�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ สนง.พมจ. นำ�ไปใช้ประโยชน์

ในก�รจัดทำ�นโยบ�ยของกระทรวง

4. แต่งตั้งคณะทำ�ง�นนิเทศ และคณะทำ�ง�นประเมินผล ต�มม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของ สนง.

พมจ. เพื่อเป็นกลไกในก�รขับเคลื่อนง�นม�ตรฐ�น

บ
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บทที่ 3 
มาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์

ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ประกอบด้วย  

4 มิติ 20 ด้�น 56 ม�ตรฐ�น 111 ตัวชี้วัดและเกณฑ์ ดังนี้

1. มิติปัจจัยนำาเข้า 

มี 4 ด้�น 6 ม�ตรฐ�น 37 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ด้�นโครงสร้�งองค์ก�ร บุคล�กร วัสดุอุปกรณ์ และ 

งบประม�ณเป็นม�ตรฐ�นท่ีหน่วยง�นส่วนกล�งของกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์  

ต้องดำ�เนินก�รสนับสนุน เพื่อให้สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มีทรัพย�กรเพียงพอ 

และเหม�ะสมกับก�รปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและบรรลุผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยของกระทรวง

มิติที่ 1. มิติปัจจัยนำาเข้า 4 ด้าน 6 มาตรฐาน 37 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1. โครงสร้�งองค์ก�ร 1. ก�รแบ่งฝ่�ย

ครอบคลุมบทบ�ท

หน้�ที่

1. จำ�นวน 1 ฝ่�ย 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

 - ฝ่�ยบริห�รทั่วไป 

 - กลุ่มนโยบ�ยและวิช�ก�ร

 - กลุ่มก�รพัฒน�สังคมและสวัสดิก�ร

มีครบทั้ง 1 ฝ่�ย 2 กลุ่ม

2. โครงสร้�ง 

เชิงก�ยภ�พ

2. สนง.พมจ. มีพื้นที่ปฏิบัติง�นที่เป็นสัดส่วน

และเหม�ะสม โดยมีอ�ค�รสำ�นักง�น 

ที่แยกเป็นเอกเทศ หรือมีสถ�นปฏิบัติง�น 

ที่อยู่ในศ�ล�กล�งเพียงพอต่อภ�รกิจ

3. มีห้องประชุมเป็นสัดส่วน

4. มีห้องสำ�หรับสอบข้อเท็จจริง 

และให้คำ�ปรึกษ�แก่ผู้ใช้บริก�ร

5. มีห้องเก็บพัสดุเป็นสัดส่วน

6. มีพ้ืนท่ีสำ�หรับผู้ใช้บริก�รอย่�งเพียงพอ

7. มีมุมอเนกประสงค์สำ�หรับบริก�รประช�ชน

และบุคล�กร

ไม่น้อยกว่� 2.3 ต�ร�งเมตร 

ต่อคน 

 

1 ห้อง

1 ห้อง 

1 ห้อง

อย่�งน้อย 9 ต�ร�งเมตร

อย่�งน้อย 4 ต�ร�งเมตร

2. บุคล�กร 3. ปริม�ณบุคล�กร

เพียงพอต่อก�ร

ปฏิบัติต�มบทบ�ท

หน้�ที่

8. จำ�นวนข้�ร�ชก�ร พนักง�นร�ชก�ร และ/

หรือลูกจ้�งประจำ� ต่อกลุ่ม/ฝ่�ย

4–11 คนต่อกลุ่ม/ฝ่�ย
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4. คุณภ�พ 

ของบุคล�กร

เหม�ะสมต่อก�ร

ปฏิบัติหน้�ที่

9. พมจ.ผ่�นก�รอบรมก�รบริห�รระดับสูง

10. ร้อยละของหัวหน้�กลุ่ม/ฝ่�ย 

ได้รับก�รอบรมผู้บริห�รระดับกล�ง

11. จำ�นวนนักสังคมสงเคร�ะห ์

รับอนุญ�ตต�ม พ.ร.บ.วิช�ชีพ

สังคมสงเคร�ะห์ พ.ศ.2556

12. ร้อยละของบุคล�กรที่เข้�อบรมพัฒน�

คว�มรู้ที่เกี่ยวข้องกับง�นในแต่ละปี

13. ร้อยละของบุคล�กรที่ได้รับก�ร 

ฝึกทักษะก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษ  

และ/หรือ ภ�ษ�ของประเทศสม�ชิก

ประช�คมอ�เซียน

14. ร้อยละของบุคล�กรที่ส�ม�รถ 

ใช้ภ�ษ�อังกฤษในก�รสื่อส�ร

15. ร้อยละของบุคล�กรทั้งหมด ที่มี 

วุฒิก�รศึกษ�ไม่ตำ�่กว่�ระดับปริญญ�ตรี

16. ร้อยละของบุคล�กรปฏิบัติง�น 

ตรงต�มกรอบอัตร�กำ�ลังที่กำ�หนด

17. ร้อยละของบุคล�กรที่มีสมรรถนะ 

ต�มที่ กพ. กำ�หนด

18. จำ�นวนบุคล�กรที่ได้ไปอบรม/ศึกษ� 

ดูง�น/ประชุมวิช�ก�ร ในต่�งประเทศ

ผ่�น

ร้อยละ 100 

อย่�งน้อย 1 คน 

ต่อสำ�นักง�น 

ร้อยละ 80 

 

ร้อยละ 50 

 

ร้อยละ 20 

ร้อยละ 80 

ร้อยละ 90 

ร้อยละ 100 

1 คน/ปี /สนง.พมจ.

3. วัสดุอุปกรณ์ 5. คว�มเพียงพอ

ของวัสดุอุปกรณ์

ที่จำ�เป็นต่อก�ร

ทำ�ง�น

19. จำ�นวนคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

20. จำ�นวนคอมพิวเตอร์กระเป๋�หิ้ว 

(Note book)

21. จำ�นวนเครื่องพิมพ์ (Printer)

22. จำ�นวนเครื่องถ่�ยเอกส�ร

23. จำ�นวนเครื่องฉ�ย LCD

24. จำ�นวนโทรศัพท์ส�ยตรง

25. จำ�นวนโทรศัพท์มือถือ

26. จำ�นวนเครื่องโทรส�ร

27. จำ�นวนเครื่องโรเนียวดิจิตอล

28. จำ�นวนกล้องดิจิตอล

29. จำ�นวนเครื่องฉ�ยวัสดุทึบแสง  

(Visualize)

30. จำ�นวนเครื่องขย�ยเสียงเคลื่อนที่

31. จำ�นวนโทรทัศน์

32. ชุดประช�สัมพันธ์เคลื่อนที่

16–24 เคร่ือง ต่อสำ�นักง�น

4 เครื่องต่อสำ�นักง�น 

5 เครื่องต่อสำ�นักง�น

1 เครื่องต่อสำ�นักง�น

2 เครื่องต่อสำ�นักง�น

4–6 คู่ส�ยต่อสำ�นักง�น

4 เครื่องต่อสำ�นักง�น

2 เครื่องต่อสำ�นักง�น

1 เครื่องต่อสำ�นักง�น

4 เครื่องต่อสำ�นักง�น

1 เครื่องต่อสำ�นักง�น 

1 ชุดต่อสำ�นักง�น

2 เครื่องต่อสำ�นักง�น

1 ชุดต่อสำ�นักง�น
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33. ระบบประชุมท�งไกลออนไลน ์

(web conference)

34. จำ�นวนย�นพ�หนะ รถยนต์  

ที่ส�ม�รถใช้ง�นได้ต�มเกณฑ์ม�ตรฐ�น

ของสำ�นักงบประม�ณ

35. จำ�นวนย�นพ�หนะท่ีได้ทำ�ประกันภัย  

ต�มมติ ครม. พ.ศ. 2548

36. จำ�นวนรถจักรย�นยนต์ที่ส�ม�รถใช้ง�นได ้

ต�มเกณฑ์ม�ตรฐ�นของสำ�นักงบประม�ณ

1 จุดใช้ง�นตอ่สำ�นักง�น 

4–6 คันต่อสำ�นักง�น 

 

ร้อยละ 100 

1 คันต่อสำ�นักง�น

4. งบประม�ณ 6. คว�มทันเวล� 

ในก�รเบิกจ่�ย 

งบประม�ณ

37. ร้อยละก�รเบิกจ่�ยต�มที ่

สำ�นักงบประม�ณกำ�หนด

ครบต�มเกณฑ ์

ที่สำ�นักงบประม�ณกำ�หนด

2. มิติระบบและกระบวนการ 

มี 4 ด้�น 8 ม�ตรฐ�น 12 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้�นระบบและกระบวนก�รสื่อส�รขององค์ก�ร ด้�นระบบ 

และกระบวนก�รกำ�กับติดต�มง�น ด้�นระบบและกระบวนก�รประเมินผล และด้�นระบบและกระบวนก�ร

ควบคุมภ�ยใน ห�กองค์ก�รมีก�รสื่อส�รในองค์ก�รอย่�งมีประสิทธิภ�พ จะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติง�นส�ม�รถเข้�ใจ

นโยบ�ย เป้�ประสงค์ ยุทธศ�สตร์ กฎหม�ย ระเบียบ และวิธีก�รปฏิบัติง�นได้ดียิ่งขึ้น ทำ�ให้ก�รปฏิบัติง�น 

มีประสิทธิภ�พและบรรลุเป้�ประสงค์ขององค์ก�ร

มิติ 2. มิติระบบและกระบวนการ 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1. ระบบและกระบวนก�ร 

สื่อส�รขององค์ก�ร

1. ก�รกำ�หนดรูปแบบ 

ก�รสื่อส�ร 

ในสำ�นักง�น

1. จำ�นวนรูปแบบก�รสื่อส�รภ�ยใน

สำ�นักง�น

อย่�งน้อย 5 รูปแบบ

2. คว�มทันเวล� 

ของก�รสื่อส�ร

2. ระยะเวล�ที่มีก�รส่งต่อข่�วส�ร 

แก่ผู้เกี่ยวข้อง

ไม่เกิน 1 วัน ทำ�ก�ร 

หลังจ�กรับเรื่อง

3. คว�มถี่ในก�รถ่�ยทอด

ข่�วส�ร

3. จำ�นวนครั้งของก�รประชุมชี้แจง 

และแลกเปล่ียนข่�วส�รในสำ�นักง�น

4. จำ�นวนครั้งของก�รประชุมชี้แจงและ 

แลกเปลี่ยนข่�วส�รภ�ยใน/ระหว่�ง

กลุ่ม/ ฝ่�ย หรือ ระหว่�งกลุ่มฝ่�ย  

และ/หรือ กับ พมจ.

1 ครั้งต่อเดือน 

อย่�งน้อย 4 ครั้ง 

ต่อเดือน
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2. ระบบและกระบวนก�ร 

กำ�กับติดต�มง�น

4. ก�รกำ�กับติดต�มง�น

ต�มแผนปฏิบัติง�น

ประจำ�ปี

5. มีแผนกำ�กับและติดต�มง�น 

ภ�พรวมและของแต่ละกลุ่ม/ฝ่�ย

มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่�ย

5. ก�รมีร�ยง�น 

ก�รปฏิบัติง�น 

ต�มโครงก�ร

6. ร้อยละของโครงก�รที่มีร�ยง�น 

ต�มระยะเวล�ที่กำ�หนด

ร้อยละ 100

3. ระบบและกระบวนก�ร 

ประเมินผล

6. คว�มโปร่งใส 

ของระบบ 

ก�รประเมินผล

7. ร้อยละของ จนท. ที่ได้รับรู้เกณฑ ์

ในก�รประเมินผล

8. ร้อยละของบุคล�กรที่ร้องเรียนเกี่ยวกับ

ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�น

ร้อยละ 100

ไม่เกินร้อยละ 10

7. ก�รเขียนร�ยง�น 

ผลก�รปฏิบัติง�น

ประจำ�เดือน 

ของบุคล�กร

9. ร้อยละของ จนท. ที่เขียนร�ยง�นผลง�น

ในแบบฟอร์ม

ร้อยละ 100

4. ระบบและกระบวนก�ร 

ควบคุมภ�ยใน

8. ก�รจัดว�งระบบ 

ก�รควบคุมภ�ยใน

10. จำ�นวนแผนก�รจัดว�งระบบก�รควบคุม 

ภ�ยใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่�ย

11. จำ�นวนก�รประชุมชี้แจง 

และกำ�กับให้มีก�รดำ�เนินง�น 

ต�มแผนควบคุมภ�ยใน

12. จำ�นวนร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น 

ต�มแผนควบคุมภ�ยใน

1 แผนต่อป ี

2 ครั้งต่อป ี

1 ฉบับต่อปี
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3. มิติวัฒนธรรมองค์การ 

มี 2 ด้�น 8 ม�ตรฐ�น 11 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ด้�นวัฒนธรรมองค์ก�ร และด้�นภ�วะผู้นำ� สำ�นักง�น 

พัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ก�รสร้�งวัฒนธรรมองค์ก�รที่มีประสิทธิผลเป็นส่ิงสำ�คัญสำ�หรับองค์ก�รยุคใหม่ วัฒนธรรมองค์ก�ร

ที่มีประสิทธิผลที่ สนง.พมจ.ควรดำ�เนินก�รสร้�งและปลูกฝังแก่บุคล�กรได้แก่ วัฒนธรรมแบบช่วยเหลือเกื้อกูล 

ซึ่งเน้นก�รทำ�ง�นเป็นทีม ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีระหว่�งบุคล�กร ก�รสอนง�นระหว่�งบุคล�กรที่มี  

คว�มเชี่ยวช�ญชำ�น�ญแก่บุคล�กรที่ยังมีประสบก�รณ์น้อย วัฒนธรรมพันธกิจ ที่มุ่งก�รสร้�งค่�นิยม 

และพฤติกรรมก�รทำ�ง�น ที่ยึดเป้�ประสงค์และยุทธศ�สตร์ขององค์ก�รเป็นหลัก วัฒนธรรมนวัตกรรม ที่เน้น 

ก�รส่งเสริมให้สม�ชิกองค์ก�รมีก�รเรียนรู้อย่�งต่อเนื่องและมีก�รจัดก�รคว�มรู้อย่�งเป็นระบบเพื่อจะได้เป็นฐ�น

ในก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมในก�รแก้ปัญห�สังคมท่ีมีคว�มซับซ้อนม�กข้ึนได้อย่�งมีประสิทธิผล 

และวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ที่เน้นก�รบริห�รง�นอย่�งโปร่งใส มีคว�มรับผิดชอบต่อส�ธ�รณะ เปิดให้ประช�ชน 

มีส่วนร่วม เน้นคว�มมีประสิทธิภ�พ และยึดหลักคุณธรรมในก�รดำ�เนินง�น 

ในยุคปัจจุบัน องค์ก�รจำ�เป็นต้องสร้�งภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในทุกระดับต้ังแต่ระดับ 

ผู้บังคับบัญช�สูงสุดของหน่วยง�น ไปจนถึงหัวหน้�กลุ่มง�น หัวหน้�ฝ่�ย และรวมไปถึงบุคล�กรทุกคน ภ�วะผู้นำ� 

ก�รเปลี่ยนแปลงมีขอบเขตในเรื่อง ก�รสร้�งวิสัยทัศน์ ทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับองค์ก�ร ก�รถ่�ยทอด

วิสัยทัศน์ได้อย่�งมีพลังเพื่อสร้�งแรงดลใจให้แก่สม�ชิกขององค์ก�ร ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยที่ท้�ท�ย ก�รกระตุ้น

ปัญญ�และก�รคิดอย่�งมีเหตุมีผล รวมท้ังก�รคำ�นึงถึงสวัสดิก�รสวัสดิภ�พแก่บุคล�กร ดังนั้นหน่วยง�นและผู้นำ�

หน่วยง�นจึงจำ�เป็นต้องสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญช�ให้พัฒน�ตนเองเข้�ร่วมกิจกรรมที่สร้�งปัญญ�กับหน่วยง�น

ภ�ยนอก และมีก�รถ่�ยทอดและแลกเปล่ียนคว�มรู้ระหว่�งบุคล�กรภ�ยในหน่วยง�น ซ่ึงเป็นร�กฐ�นของก�ร 

ก่อเกิดวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีก�รสื่อส�รวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศ�สตร์แก่ผู้ใต้บังคับบัญช�อย่�งต่อเนื่อง

มิติ 3. มิติวัฒนธรรมองค์การ 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1.วัฒนธรรมองค์ก�ร  1. ก�รทำ�ง�นเป็นทีม 1. จำ�นวนกิจกรรมหรือโครงก�ร 

ที่ส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีม

2. จำ�นวนกิจกรรมพัฒน�ทีมง�น

ไม่น้อยกว่� 5 กิจกรรม

หรือโครงก�รต่อปี 

1 กิจกรรมหรือโครงก�ร 

ต่อปี

2. ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์

ในสำ�นักง�น

3. จำ�นวนกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิต 

และง�น (Work Life Balance)

4. ร้อยละของบุคล�กรที่เข้�ร่วมกิจกรรม

แต่ละกิจกรรม

อย่�งน้อย 4 ครั้งต่อปี

ร้อยละ 80

3. ก�รเรียนรู้ร่วมกัน 

ภ�ยในองค์ก�ร

5. จำ�นวนก�รจัดเสวน�ในประเด็นใหม่ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับสังคมภ�ยในหน่วยง�น

อย่�งน้อย 6 ครั้งต่อปี

4. ก�รจัดก�รคว�มรู ้

ในองค์ก�ร

6. จำ�นวนเรื่องที่มีก�รจัดก�รคว�มรู้ อย่�งน้อย 1 เรื่อง 

ต่อกลุ่ม/ฝ่�ยต่อปี
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

5. ก�รสร้�งค่�นิยม 

ธรรม�ภิบ�ลในองค์ก�ร

7. จำ�นวนค่�นิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลัก 

ธรรม�ภิบ�ลท่ีมีก�รประก�ศต่อส�ธ�รณะ

อย่�งน้อย 6 ข้อ

2. ภ�วะผู้นำ� 6. ก�รสนับสนุนก�รพัฒน�

ผู้ใต้บังคับบัญช�

8. ร้อยละของเจ้�หน้�ที่ที่ได้รับอนุญ�ต 

ให้ไปอบรมหรือสัมมน�ในรอบปี

ร้อยละ 80

7. ก�รสื่อส�รวิสัยทัศน ์

พันธกิจ ยุทธศ�สตร์

9. จำ�นวนครั้งที่มีก�รถ่�ยทอดเนื้อห�  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศ�สตร์

10. จำ�นวนครั้งที่มีก�รถ่�ยทอด

กระบวนก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์

อย่�งน้อย 12 ครั้งต่อป ี

อย่�งน้อย 4 ครั้งต่อปี

8. ก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ใหม่ๆ  

ให้กับผู้ใต้บังคับบัญช�

11. จำ�นวนครั้งในก�รถ่�ยทอดคว�มรู ้

แก่ผู้ใต้บังคับบัญช�

1 ครั้งต่อเดือน

4. มิติผลผลิตและผลลัพธ์ 

กรอบก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของ สนง.พมจ. ต�มกฎหม�ยมี 10 ด้�น 34 ม�ตรฐ�น และ 51 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

4.1 ด้�นก�รจัดทำ�นโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 

รวมทั้งร�ยง�นสถ�นก�รณ์ท�งสังคม และเสนอแนะแนวท�งแก้ไข

4.2 ด้�นก�รประส�นและจัดทำ�แผนง�น โครงก�รและกิจก�รด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคง

ของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปต�มนโยบ�ยของกระทรวง

4.3 ด้�นก�รส่งเสริมและประส�นก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดกิจกรรมต่�งๆ ต�มภ�รกิจและเป้�หม�ย 

ของหน่วยง�นในกระทรวง

4.4 ด้�นก�รส่งเสริม สนับสนุน และประส�นก�รดำ�เนินง�นกับองค์กรเครือข่�ยในจังหวัด ทั้งภ�ครัฐ

และภ�คเอกชน

4.5 ด้�นก�รส่งเสริมและประส�นง�นก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�ท�งสังคม รวมทั้งก�รส่งต่อ 

ให้หน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน ที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รจัดสวัสดิก�รสังคม

ต�มกฎหม�ย

4.6 ด้�นก�รกำ�กับดูแลหน่วยง�นในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย นโยบ�ยของกระทรวง  

และติดต�มและประเมินผล แผนก�รปฏิบัติร�ชก�รของกระทรวงในคว�มรับผิดชอบของ 

ส่วนร�ชก�รและหน่วยง�นสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

4.7 ด้�นก�รเป็นศูนย์ข้อมูลด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

4.8 ด้�นก�รเผยแพร่ ประช�สัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีก�รดำ�เนินกิจกรรมเกี่ยวกับก�รพัฒน�สังคม

และคว�มมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รและผลก�รปฏิบัติง�นของกระทรวง

4.9 ด้�นก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์และแก้ไขปัญห�สังคม ในระดับจังหวัด

4.10 ด้�นก�รปฏิบัติง�นร่วมกับหรือสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหม�ย
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แนวท�งก�รปฏิบัติก�รศึกษ�  วิเคร�ะห์ และร�ยง�นสถ�นก�รณ์สังคม เพ่ือกำ�หนดนโยบ�ย 

ในระดบัจังหวดั รวมทัง้เสนอแนะแนวท�งแกไ้ข ก�รวเิคร�ะหแ์ละร�ยง�นสถ�นก�รณท์�งสงัคมเปน็เงือ่นไขเบ้ืองตน้ 

ที่ทำ�ให้ทร�บปัญห�ต่�งๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่�งต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นร�กฐ�นในก�รกำ�หนดนโยบ�ย 

ได้อย่�งตรงประเด็นและถูกต้องต่อไป 

มิติ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ 10 ด้าน  34 มาตรฐาน 51 ตัวชี้วัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

1. ก�รจัดทำ�นโยบ�ยและ

ยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคม

และคว�มมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัด รวมทั้ง

ร�ยง�นสถ�นก�รณ ์

ท�งสังคม และเสนอแนะ 

แนวท�งแก้ไข

1. ก�รจัดก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ 

ภ�พรวม และแนวโน้ม 

ด้�นสังคมและกลุ่มเป้�หม�ย 

ในจังหวัดร่วมกับหน่วยง�น 

ที่เกี่ยวข้อง

1. จำ�นวนครั้งก�รวิเคร�ะห์ 1 ครั้งต่อปี

2. ก�รจัดทำ�ร�ยง�น ก�รวิเคร�ะห์ 

แนวโน้ม ก�รจัดลำ�ดับ 

คว�มสำ�คัญด้�นสังคม  

และกลุ่มเป้�หม�ยในจังหวัด

2. จำ�นวนร�ยง�น 1 ฉบับต่อปี

3. ก�รศึกษ�วิจัย 3. จำ�นวนร�ยง�นวิจัย 1 เรื่องต่อปี

4. ก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์ก�ร

พัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด

4. จำ�นวนแผนยุทธศ�สตร ์

ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด

1 แผนต่อ 5 ปี

5. ก�รปรับปรุงแผนยุทธศ�สตร์

ก�รพัฒน�สังคมและคว�ม

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด

5. จำ�นวนครั้งในก�รปรับปรุง 

แผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�

สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด

1 ครั้งต่อปี

6. แผนกลยุทธ์ด้�นสังคม 

ในแผนพัฒน�จังหวัด

6. จำ�นวนโครงก�รด้�นสังคม 

ที่ได้รับก�รบรรจุในแผนพัฒน�

จังหวัด

อย่�งน้อย  

1 โครงก�ร

2. ก�รประส�นและจัดทำ� 

แผนง�น โครงก�รและ

กิจก�รด้�นก�รพัฒน�สังคม 

และคว�มมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัดให้เป็นไป 

ต�มนโยบ�ยของกระทรวง

7. ก�รจัดทำ�และขับเคลื่อนแผน

ด้�นสังคม

7. จำ�นวนแผนด้�นสังคม 

ที่มีก�รจัดทำ�และขับเคลื่อน

6 แผนต่อปี

8. แผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี 8. จำ�นวนแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

9. ร้อยละของโครงก�รที่ได้รับ

ก�รนำ�ไปปฏิบัติ

1 แผนต่อปี

ร้อยละ 100

9. ก�รประเมินผลแผน 10. จำ�นวนแผนด้�นสังคม 

ที่ได้รับก�รประเมิน

11. จำ�นวนร�ยง�นก�รประเมินผล

แผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

ทุกแผน

1 ฉบับต่อปี
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3. ก�รส่งเสริมและประส�น 

ก�รดำ�เนินง�นก�รจัด

กิจกรรมต่�งๆ ต�มภ�รกิจ

และเป้�หม�ยของ 

หน่วยง�นในกระทรวง

10. คว�มครบถ้วนในก�รดำ�เนินง�น 

ที่ได้รับก�รมอบหม�ย 

จ�กหน่วยง�นในกระทรวง

เป็นล�ยลักษณ์อักษร

12. ร้อยละของภ�รกิจ 

ที่มีก�รปฏิบัต ิ

ต�มที่ได้รับก�รประส�น

ร้อยละ 100

11. คว�มทันเวล�ในก�รปฏิบัติง�น 

ที่ได้รับก�รมอบหม�ย

13. ร้อยละของภ�รกิจที่มีก�ร

ปฏิบัติต�มเวล�ที่กำ�หนด

ร้อยละ 80

12. ก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น

ต�มภ�รกิจที่ได้รับมอบหม�ย

14. ร้อยละของโครงก�ร/กิจกรรม 

ที่ดำ�เนินง�นมีก�รร�ยง�นผล

ก�รดำ�เนินง�น

ร้อยละ 80

4. ก�รส่งเสริม สนับสนุน 

และประส�นก�รดำ�เนินง�น 

กับองค์กรเครือข่�ย 

ในจังหวัดทั้งภ�ครัฐ 

และภ�คเอกชน

13. จัดทำ�ระบบ และวิเคร�ะห์ 

ข้อมูลองค์กรเครือข่�ย

15. จำ�นวนระบบข้อมูลองค์กร 

เครือข่�ย

16. จำ�นวนก�รปรับปรุงข้อมูล

องค์กรเครือข่�ย

1 ระบบ

1 ครั้งต่อปี

14. ก�รมีแกนนำ�ประส�นง�น

เครือข่�ย

17. ร้อยละของตำ�บลที่มีแกนนำ�

ประส�นง�นเครือข่�ยครบ 

ทุกกลุ่มเป้�หม�ยที่กำ�หนด

ร้อยละ 80

15. ก�รสื่อส�รกับองค์กร 

เครือข่�ย

18. ร้อยละขององค์กรเครือข่�ย 

ที่มีก�รส่งข้อมูลข่�วส�ร

19. จำ�นวนครั้งในก�รส่งข้อมูล

ข่�วส�รให้กับองค์กรเครือข่�ย

ร้อยละ 80

อย่�งน้อย 

ไตรม�สละ 1 ครั้ง

16. ก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินง�น

เครือข่�ย

20. จำ�นวนก�รจัดประชุมร่วม 

แกนนำ�เครือข่�ย

21. จำ�นวนก�รจัดอบรมให้คว�มรู้

และพัฒน�ศักยภ�พสม�ชิก 

องค์กรเครือข่�ย

22. ร้อยละขององค์กรเครือข่�ย 

ท่ีเข้�ร่วมกิจกรรมกับ สนง.พมจ.

23. ร้อยละขององค์กรเครือข่�ย 

ที่ยื่นขอและได้รับก�รสนับสนุน

งบประม�ณจ�ก สนง.พมจ.

12 ครั้งต่อปี 

12 ครั้งต่อปี

ร้อยละ 80

ร้อยละ 50

17. ก�รติดต�มประเมินผล

โครงก�รที่เครือข่�ยได้รับ 

ก�รสนับสนุนงบประม�ณ 

จ�ก กระทรวงก�รพัฒน�

สังคมและคว�มมั่นคง 

ของมนุษย์

24. ร้อยละของโครงก�รที่มีร�ยง�น

ประเมินผลก�รดำ�เนินง�น

ร้อยละ 100
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5. ก�รส่งเสริมและประส�นง�น 

ก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�

ท�งสังคม รวมท้ังก�รส่งต่อ 

ให้หน่วยง�นอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน 

ที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�ร 

จัดสวัสดิก�รสังคม 

ต�มกฎหม�ย

18. ก�รส่งเสริมก�รจัด 

สวัสดิก�รสังคม 

แก่กลุ่มเป้�หม�ย

25. จำ�นวนโครงก�รที่มีก�ร 

บูรณ�ก�รก�รช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญห�ท�งสังคม

26. จำ�นวนโครงก�รที่มีลักษณะ 

เป็นนวัตกรรม

6 โครงก�ร

1 โครงก�ร

19. ก�รให้บริก�ร 

ต่อกลุ่มเป้�หม�ย

27. มีแผนผังแสดงขั้นตอน 

และกำ�หนดเวล�ของกิจกรรม 

ที่ให้บริก�รแต่ละประเภท

28. ร้อยละของผู้รับบริก�รที่ม ี

คว�มพึงพอใจต่อก�รให้บริก�ร

มีแผนผังครบทุก

กิจกรรม 

ที่ให้บริก�ร

ร้อยละ 85

20. ก�รส่งเสริมคว�มเข้มแข็ง 

ในก�รปฏิบัติง�นด้�นพัฒน�

สังคมและก�รจัดสวัสดิก�ร

สังคมให้กับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

29. จำ�นวนครั้งก�รอบรม/สัมมน� 

ด้�นพัฒน�สังคมและ 

ก�รจัดสวัสดิก�รสังคม 

แก่บุคล�กรที่รับผิดชอบ 

ในหน่วยง�นท้องถิ่น

30. ร้อยละขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่ได้เข้�ร่วม 

ก�รอบรม /สัมมน�  

ถ่�ยทอดคว�มรู้

6 ครั้งต่อปี

ร้อยละ 80 ของ

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

ที่ได้รับเชิญเข้�

อบรม/สัมมน� 

ในแต่ละครั้ง

21. ก�รให้คว�มช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญห�เร่งด่วน

31. ร้อยละของผู้ประสบปัญห� 

เร่งด่วนที่ได้รับก�รช่วยเหลือ

ทันเหตุก�รณ์

ร้อยละ 100

6. ก�รกำ�กับดูแลหน่วยง�นใน 

สังกัดกระทรวงให้ดำ�เนินก�ร 

ต�มกฎหม�ย นโยบ�ย 

ของกระทรวง และติดต�ม 

และประเมินผลแผนก�ร

ปฏิบัติร�ชก�รของกระทรวง

ในคว�มรับผิดชอบของ 

ส่วนร�ชก�รและหน่วยง�น

สังกัดกระทรวงในระดับ

จังหวัด

22. ก�รกำ�กับ ดูแล และติดต�ม

ก�รดำ�เนินง�นต�มนโยบ�ย 

ของกระทรวง

32. จำ�นวนแผนบูรณ�ก�ร 

ของหน่วยง�นในพื้นที่จังหวัด

33. จำ�นวนครั้งก�รร�ยง�นผล 

ต�มแผนบูรณ�ก�ร

34. จำ�นวนร�ยง�นก�รเบิกจ่�ย 

งบประม�ณของหน่วยง�น 

ในพื้นที่จังหวัด

35. จำ�นวนครั้งของก�รประชุม

หน่วยง�น พม.ในพื้นที่จังหวัด

1 แผนต่อปี

อย่�งน้อย 1 ครั้ง 

ต่อไตรม�ส

อย่�งน้อย 1 ครั้ง 

ต่อไตรม�ส

อย่�งน้อย  

6 ครั้งต่อปี
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7. ก�รเป็นศูนย์ข้อมูล 

ด้�นก�รพัฒน�สังคม 

และคว�มมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัด

23. ก�รจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติก�ร 

ด้�นข้อมูล

36. มีศูนย์ปฏิบัติก�รด้�นข้อมูล 

ก�รพัฒน�สังคม 

และคว�มมั่นคงของมนุษย์

1 ศูนย์

24. คว�มครอบคลุมของข้อมูล 37. จำ�นวนเรื่องที่มีก�รเก็บรวบรวม ครบทุกเรื่อง 

ต�มข้อกำ�หนด

ของกระทรวงฯ

25. คว�มทันสมัยของข้อมูล 38. จำ�นวนครั้งในก�รปรับปรุง

ข้อมูลในแต่ละเรื่อง

2 ครั้งต่อปี 

26. คว�มน่�เชื่อถือของข้อมูล 39. ร้อยละของเรื่องที่จัดเก็บ

ส�ม�รถอ้�งอิงแหล่ง 

หรือแสดงวิธีก�รจัดเก็บ

ร้อยละ 100

27. ก�รนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 40. จำ�นวนครั้งในก�รให้บริก�ร 

ด้�นข้อมูล

อย่�งน้อย  

5 ครั้งต่อปี

8. ก�รเผยแพร่ ประช�สัมพันธ์ 

และรณรงค์ให้มีก�รดำ�เนิน

กิจกรรมเกี่ยวกับก�รพัฒน�

สังคมและคว�มม่ันคง 

ของมนุษย์ รวมท้ัง 

คว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�ร

และผลก�รปฏิบัติง�น 

ของกระทรวง

28. แผนก�รประช�สัมพันธ์ 41. จำ�นวนแผนก�รประช�สัมพันธ ์

ของหน่วยง�น

1 แผนต่อปี

29. ก�รดำ�เนินง�นด้�นเว็บไซต์ 42. จำ�นวนครั้งของก�รเข้�ชม 

เว็บไซต์

43. คว�มถี่ในก�รปรับปรุงข้อมูล

6,000 ครั้งต่อปี

4 ครั้งต่อเดือน

30. มีก�รดำ�เนินง�น 

ด้�น Social Media

44. จำ�นวนช่องท�งก�รเผยแพร่ 

Social Media

อย่�งน้อย  

2 ช่องท�ง

31. ก�รรณรงค์ร่วมกับ 

ภ�คประช�สังคม  

และองค์ก�รภ�ครัฐ

45. จำ�นวนโครงก�รรณรงค์

46. ร้อยละขององค์ก�ร 

ภ�คประช�สังคม และองค์ก�ร

ภ�ครัฐ ที่ร่วมรณรงค์

5 โครงก�รต่อปี

ร้อยละ 70

32. ก�รประช�สัมพันธ ์

ผ่�นสื่อมวลชน

47. จำ�นวนข่�วส�รที่ได้รับ 

ก�รตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ 

และ/หรือ ก�รกระจ�ยเสียง 

ในวิทยุชุมชน หรือเคเบิลทีวี

ท้องถิ่น

12 ข่�วต่อปี



21มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์

9. ก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข ์

และแก้ไขปัญห�สังคม 

ในระดับจังหวัด

33. ก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข ์

และแก้ไขปัญห�

48. ร้อยละท่ีได้รับก�รช่วยเหลือ 

หรือส่งต่อจ�กก�รรับเรื่องร�ว

ร้องทุกข์

49. ระยะเวล�ในก�รร�ยง�น 

ก�รช่วยเหลือส่งต่อ

50. ช่องท�งในก�รเข้�ถึง 

ก�รร้องทุกข์

ร้อยละ 100

ภ�ยใน 3 วัน

อย่�งน้อย  

3 ช่องท�ง

10. ก�รปฏิบัติง�นร่วมกับ 

หรือสนับสนุน 

ก�รปฏิบัติง�นของ 

หน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหม�ย

34. ก�รปฏิบัติง�นต�มภ�รกิจ 

ที่ได้รับมอบหม�ยจ�กจังหวัด

51. ร้อยละของภ�รกิจ 

หรือง�นที่ได้รับมอบหม�ย

ร้อยละ 95



วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำานวยประโยชน์สุข”
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บทที่ 4 
เกณฑ์การประเมินผล

จ�กก�รท่ีได้นำ�เสนอม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ 

ของจังหวัด ในบทที่ 3 โดยบทนี้จะเป็นก�รนำ�เสนอเรื่องของก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�นและ 

ตัวชี้วัดก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นต�ม

ม�จ�กก�รนำ�ม�ตรฐ�นและตัวช้ีวัดไปปฏิบัติ โดยมีก�รติดต�มผลว่� ก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดนั้นๆ  

ได้นำ�สู่ก�รบรรลุผลสำ�เร็จที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ต�มที่ค�ดหวัง และบังเกิดผลดีต่อผู้เกี่ยวข้องและประช�ชนม�กน้อย

เพียงใด นอกจ�กก�รประเมินผลเป็นก�รติดต�มดูก�รบรรลุผลลัพธ์แล้ว ยังเป็นก�รวัดหรือประเมินตนเองของ 

ผู้ปฏิบัติง�น (Self Assessment) ว่�ได้ปฏิบัติต�มแนวท�งสู่ม�ตรฐ�นหรือไม่ ควรปรับปรุงตนเองเรื่องใดบ้�ง 

และอย่�งไร เพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ ก�รประเมินนี้จึงได้กำ�หนดเกณฑ์และระดับคะแนนต�มตัวชี้วัดเพื่อเป็น 

เครื่องมือในก�รวัดระดับก�รบรรลุเป้�หม�ยอย่�งเป็นรูปธรรม

การประเมินผลตามมาตรฐานและตัวชี้วัด

ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและ 

คว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนี้ จะเป็นก�รประเมินก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดใน 3 มิติ คือ

1. มิติ 2 มิติระบบและกระบวนก�ร มี 4 ด้�น 8 ม�ตรฐ�น 12 ตัวชี้วัด

2. มิติ 3 มิติวัฒนธรรมองค์ก�ร มี 2 ด้�น 8 ม�ตรฐ�น 11 ตัวชี้วัด

3. มิติ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ มี 10 ด้�น 34 ม�ตรฐ�น 51 ตัวชี้วัด

วิธีการประเมินตามมาตรฐาน

ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�นใน 3 มิติ จะเป็นเรื่องของก�รให้คะแนนต�มผลประเมิน 

เพื่อให้มีเกณฑ์วัดผลที่มีค่�หรือคะแนนคงที่สำ�หรับก�รประเมินในแต่ละเรื่องและแต่ละครั้งที่ประเมิน

ระบบคะแนน

ระบบคะแนนในคู่มือฉบับนี้ใช้ตัวเลขฐ�นสิบ เนื่องจ�กเป็นเลขฐ�นที่มีคว�มส�ม�รถในก�รอธิบ�ย 

คว�มหม�ยได้อย่�งชัดเจน และเหม�ะสมในก�รเปรียบเทียบในระดับต่�งๆ ตัวชี้วัดแต่ละตัว จะมีท้ังก�รให้คะแนน 

ที่เหมือนกันและต่�งกัน ตัวช้ีวัดที่มีคว�มย�กและซับซ้อน ห�กปฏิบัติได้ต�มเกณฑ์จะได้รับคะแนนเต็ม 10  

ห�กปฏิบัติไม่ได้ คะแนนจะลดหลั่นลงม�ต�มลำ�ดับจนถึง 0 

ระดับคะแนนของตัวชี้วัด

10   หม�ยถึง   ดี

7.5   หม�ยถึง   ค่อนข้�งดี 

5     หม�ยถึง   ควรปรับปรุง

2.5   หม�ยถึง   ต้องปรับปรุง

0     หม�ยถึง   ต้องปรับปรุงอย่�งเร่งด่วน



24 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตัวชี้วัดบ�งตัวมีลักษณะที่ยังส�ม�รถพัฒน�ให้ดีขึ้นได้ เช่น ห�กทำ�ได้ต�มเกณฑ์จะได้รับคะแนน 7.5  

ห�กทำ�ได้ม�กกว่�เกณฑ์จะได้รับคะแนน 10 

ระดับคะแนนในภาพรวมของมาตรฐานแต่ละด้าน

8.5–10   หม�ยถึง   ผ่�นเกณฑ์ในระดับดี

7.0–8.4   หม�ยถึง   ผ่�นเกณฑ์ในระดับค่อนข้�งดี 

5.5–6.9   หม�ยถึง   ตกเกณฑ์และควรปรับปรุง

3.0–5.4   หม�ยถึง   ตกเกณฑ์และต้องปรับปรุง

ตำ่�กว่� 3   หม�ยถึง   ตกเกณฑ์และต้องปรับปรุงอย่�งเร่งด่วน

เกณฑ์การประเมินผล

มิติที่ 2 มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน และ 12 ตัวชี้วัด

1. ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ มี 3 ม�ตรฐ�น คือ

มาตรฐาน 1  ก�รกำ�หนดรูปแบบก�รสื่อส�รในสำ�นักง�น

ตัวชี้วัด 1  จำ�นวนรูปแบบก�รสื่อส�รภ�ยในสำ�นักง�น

เกณฑ์    อย่�งน้อย 5 รูปแบบ (บอร์ดส่ือส�รประช�สัมพันธ์ข่�วส�รในองค์ก�ร, แผนผัง 

    แสดงก�รส่ือส�รต�มส�ยบังคับบัญช� รวมถึงก�รส่ือส�รแบบไม่เป็นท�งก�รด้วย  

    ฯลฯ)

รูปแบบการสื่อสารในสำานักงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีรูปแบบก�รสื่อส�รภ�ยในองค์ก�ร 5 รูปแบบขึ้นไป

•  มีรูปแบบก�รสื่อส�รภ�ยในองค์ก�ร 4 รูปแบบ

•  มีรูปแบบก�รสื่อส�รภ�ยในองค์ก�ร 3 รูปแบบ

•  มีรูปแบบก�รสื่อส�รภ�ยในองค์ก�ร 2 รูปแบบ

•  มีรูปแบบก�รสื่อส�รภ�ยในองค์ก�ร 1 รูปแบบ หรือไม่มีเลย
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•  บันทึกก�รประชุม

•  ภ�พถ่�ยแสดงรูปแบบ

•  ผังก�รสื่อส�รในองค์ก�ร

(แผนผังแสดงขั้นตอนก�รสื่อส�ร 

ภ�ยในสำ�นักง�นในภ�พรวม 1 แผนผัง  

และในแต่ละกลุ่ม/ฝ่�ยๆ ละ 1 แผนผัง)
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มาตรฐาน 2   คว�มทันเวล�ของก�รสื่อส�ร

ตัวชี้วัด 2   ระยะเวล�ที่มีก�รส่งต่อข่�วส�รแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

เกณฑ์     ไม่เกิน 1 วันทำ�ก�รหลังจ�กรับเร่ือง (รวมทั้งจ�กกระทรวงฯ และกรมต่�งๆ  

    ที่ส่งเข้�ม�ยัง สนง.พมจ. ทั้งหมด เมื่อง�นธุรก�รลงเลขรับแล้ว เจ้�หน้�ที ่

    ผู้เกี่ยวข้องกับง�นดังกล่�ว ได้รับภ�ยใน 1 วัน)

ระยะเวลาที่มีการส่งต่อข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 90 ขึ้นไปของหนังสือจ�กองค์ก�รภ�ยนอก 

•  ร้อยละ 70–89 ของหนังสือจ�กองค์ก�รภ�ยนอก 

•  ร้อยละ 50–69 ของหนังสือจ�กองค์ก�รภ�ยนอก 

•  ตำ่�กว่�ร้อยละ 50 ของหนังสือจ�กองค์ก�รภ�ยนอก
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•  ทะเบียนคุมหนังสือรับ–ส่ง 

•  สำ�เน�หนังสือมอบหม�ย 

วิธีการคำานวณ

จำ�นวนหนังสือจ�กภ�ยนอกที่ได้รับในรอบปีที่ผู้เกี่ยวข้องได้รับภ�ยใน 1 วันทำ�ก�ร X 100

จำ�นวนหนังสือจ�กภ�ยนอกที่ได้รับทั้งหมด

ตัวอย่�ง เม่ือส้ินปีงบประม�ณ ให้นำ�วันท่ีซ่ึงธุรก�รลงเลขรับกับวันท่ีซ่ึงผู้เก่ียวข้องได้รับหนังสือ  

ม�เปรียบเทียบ และนับจำ�นวนหนังสือท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องมีก�รเซ็นรับภ�ยใน 1 วัน เช่น ปีงบประม�ณ 2559 มีหนังสือ 

เข้�ม�ใน สนง.พมจ. 1,000 ฉบับ มีผู้ได้รับภ�ยใน 1 วัน 850 ฉบับ ที่เหลือได้รับหนังสือนั้นเกิน 1 วัน ฉะนั้น  

สนง.พมจ. นี้มีหนังสือ ร้อยละ 85 ที่ผู้เกี่ยวข้องได้รับภ�ยใน 1 วัน คะแนนในข้อนี้จึงได้ เท่�กับ 7.5 คะแนน

มาตรฐาน 3   คว�มถี่ในก�รถ่�ยทอดข่�วส�ร

ตัวชี้วัด 3   จำ�นวนครั้งของก�รประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่�วส�รในสำ�นักง�น

เกณฑ์     1 คร้ังต่อเดือน (12 คร้ังต่อปี)

จำานวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ในสำานักงาน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีก�รประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนข่�วส�รในสำ�นักง�น  

1 ครั้งต่อเดือน (12 ครั้งต่อปีขึ้นไป)

•  มีก�รประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนข่�วส�รบ่อยครั้ง  

(8–11 ครั้งต่อปี)

•  มีก�รประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนข่�วส�รบ�งครั้ง  

(5–7 ครั้งต่อปี)

•  มีก�รประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนข่�วส�รน้อยครั้ง  

(1–4 ครั้งต่อปี)

•  ไม่มีก�รประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนข่�วส�ร
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•  ร�ยง�นก�รประชุม

•  บันทึกก�รประชุม
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ตัวชี้วัด 4   จำ�นวนครั้งของก�รประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่�วส�รภ�ยใน  

    หรือระหว่�งกลุ่ม/ฝ่�ย หรือระหว่�งกลุ่ม/ฝ่�ย และ/หรือ กับ พมจ.

เกณฑ์     อย่�งน้อย 4 คร้ังต่อเดือน

จำานวนครั้งของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสารภายใน  คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มี 4 ครั้งต่อเดือน ขึ้นไป

•  มี 3 ครั้งต่อเดือน 

•  มี 2 ครั้งต่อเดือน 

•  มี 1 ครั้งต่อเดือน 

•  ไม่มี หรือมีน้อยกว่� 1 ครั้งต่อเดือน

10

7.5

5

2.5

0

•  ร�ยง�นก�รประชุม

•  บันทึกก�รประชุม

2. ด้านระบบและกระบวนการกำากับติดตามงาน มี 2 ม�ตรฐ�น คือ

มาตรฐาน 4   ก�รกำ�กับติดต�มง�นต�มแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

ตัวชี้วัด 5   มีแผนกำ�กับและติดต�มง�นภ�พรวมและของแต่ละกลุ่ม/ฝ่�ย

เกณฑ์     มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่�ย

การมีแผนกำากับติดตามงานภาพรวมและแผนของกลุ่ม/ฝ่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีแผนแสดงขั้นตอนก�รกำ�กับติดต�มง�นภ�พรวมของสำ�นักง�น  

และมีครบทุกกลุ่ม/ฝ่�ย

•  มีแผนแสดงข้ันตอนก�รกำ�กับติดต�มง�นภ�พรวม และมีบ�งกลุ่ม/ฝ่�ย

•  มีแผนแสดงข้ันตอนก�รกำ�กับติดต�มง�นภ�พรวม แต่ไม่มีในกลุ่ม/ฝ่�ย

•  ไม่มีแผนแสดงข้ันตอนก�รกำ�กับติดต�มง�นภ�พรวม แต่มีแผนภ�ยในกลุ่ม/ฝ่�ย

•  ไม่มีแผนแสดงข้ันตอนก�รกำ�กับติดต�มง�นท้ังภ�พรวมและกลุ่ม/ฝ่�ย 
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•  แผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

•  แผนกำ�กับติดต�มง�น 

ภ�พรวมของสำ�นักง�น

•  แผนกำ�กับติดต�มง�น 

ของกลุ่ม/ฝ่�ย

•  หรือแบบก�รติดต�มง�น

มาตรฐาน 5   ก�รมีร�ยง�นก�รปฏิบัติง�นต�มโครงก�ร

ตัวชี้วัด 6   ร้อยละของโครงก�รที่มีร�ยง�นต�มระยะเวล�ที่กำ�หนด

เกณฑ์     ร้อยละ 100 

ร้อยละของโครงการที่มีรายงานตามระยะเวลาที่กำาหนด คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100 ของโครงก�รในรอบปี

•  ร้อยละ 90–99 ของโครงก�รในรอบปี

•  ร้อยละ 80–89 ของโครงก�รในรอบปี

•  ร้อยละ 79 ลงม� ของโครงก�รในรอบปี
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•  สำ�เน�ก�รร�ยง�น

วิธีการคำานวณ

จำ�นวนโครงก�รที่มีร�ยง�นก�รปฏิบัติง�น X 100

จำ�นวนโครงก�รทั้งหมดในรอบปี
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หมายเหตุ

1. ง�นที่นำ�ม�เป็นม�ตรฐ�นในก�รกำ�กับติดต�ม ให้นับเฉพาะงานในลักษณะโครงการ

2. เมื่อสิ้นปีให้นับจำ�นวนโครงก�รทั้งหมดที่ สนง.พมจ. รับผิดชอบ หรือ รับผิดชอบร่วมกับหน่วยง�น 

ส่วนกล�งหรือหน่วยง�นระดับจังหวัด แล้วตรวจสอบว่�มีจำ�นวนกี่โครงก�รท่ีมีก�รเขียนร�ยง�น 

ก�รปฏิบัติง�น จ�กนั้นจึงนำ�ม�คำ�นวณต�มวิธีก�รคำ�นวณข้�งต้น

3. ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล มี 2 ม�ตรฐ�น คือ

มาตรฐาน 6   คว�มโปร่งใสของระบบก�รประเมินผล 

ตัวชี้วัด 7   ร้อยละของเจ้�หน้�ที่ ที่ได้รับรู้เกณฑ์ในก�รประเมิน

เกณฑ์     ร้อยละ 100

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับรู้เกณฑ์ในการประเมินผล คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100 

•  ร้อยละ 80–99 

•  ร้อยละ 60–79

•  ร้อยละ 40–59 

•  ร้อยละ 39 ลงม�
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•  บันทึกก�รประชุม

•  สำ�เน�หนังสือแจ้งเวียน

วิธีการคำานวณ

จำ�นวนเจ้�หน้�ที่ที่รับรู้เกณฑ์ก�รประเมินผล X 100

จำ�นวนเจ้�หน้�ที่ทั้งหมดของสำ�นักง�นที่มีก�รประเมินในปีนั้น

ตัวชี้วัด 8   ร้อยละของบุคล�กรที่ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�น

เกณฑ์     ไม่เกินร้อยละ 10

ร้อยละของผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 10 ลงม�

•  ร้อยละ 11–19

•  ร้อยละ 20–29 

•  ร้อยละ 30–39 

•  ร้อยละ 40 ขึ้นไป

10
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•  ภ�พถ่�ยกล่องรับ 

เรื่องร้องเรียน

วิธีการคำานวณ

จำ�นวนเจ้�หน้�ที่ที่ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�น X 100

จำ�นวนเจ้�หน้�ที่ทั้งหมดของสำ�นักง�นที่มีก�รประเมินในปีนั้น



28 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มาตรฐาน 7   ก�รเขียนร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�เดือนของบุคล�กร 

ตัวชี้วัด 9   ร้อยละของเจ้�หน้�ที่ที่เขียนร�ยง�นผลง�นในแบบฟอร์ม

เกณฑ์     ร้อยละ 100

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่เขียนรายงานผลงานในแบบฟอร์ม คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100

•  ร้อยละ 80–99

•  ร้อยละ 60–79

•  ร้อยละ 40–59

•  ร้อยละ 39 ลงม�
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•  สำ�เน�ก�รเขียนร�ยง�นต�ม

แบบฟอร์ม

วิธีการคำานวณ

จำ�นวนบุคล�กรที่เขียนร�ยง�น X 100

จำ�นวนเจ้�หน้�ที่ทั้งหมดของสำ�นักง�น

4. ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน มี 1 ม�ตรฐ�น 3 ตัวชี้วัด

มาตรฐาน 8   ก�รจัดว�งระบบก�รควบคุมภ�ยใน

ตัวชี้วัด 10   จำ�นวนแผนก�รจัดว�งระบบก�รควบคุมภ�ยใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่�ย

เกณฑ์     1 แผนต่อปี

จำานวนแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีแผนก�รจัดว�งร�ยก�รควบคุมภ�ยใน

•  ไม่มีแผนก�รจัดว�งร�ยก�รควบคุมภ�ยใน

10

0

•  แผนก�รจัดว�งระบบ 

ก�รควบคุมภ�ยใน

ตัวชี้วัด 11   จำ�นวนก�รประชุมชี้แจงและกำ�กับให้มีก�รดำ�เนินง�นต�มแผนควบคุม ภ�ยใน

เกณฑ์     2 คร้ังต่อปี

จำานวนการประชุมชี้แจง และกำากับให้มีการดำาเนินงาน 

ตามแผนควบคุมภายใน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีก�รประชุม 2 ครั้งต่อปี

•  มีก�รประชุม 1 ครั้งต่อปี

•  ไม่มีก�รประชุม

10

5

0

•  บันทึกก�รประชุม
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ตัวชี้วัด 12   จำ�นวนร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนควบคุมภ�ยใน

เกณฑ์     1 ฉบับต่อปี

จำานวนรายงานผลการดำาเนินงานตามแผนควบคุมภายใน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนควบคุมภ�ยใน

•  ไม่มีร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนควบคุมภ�ยใน

10

0

•  สำ�เน�ร�ยง�นผล

การคิดคะแนนรวมมิติระบบและกระบวนการ

ผลรวมคะแนนมิติระบบและกระบวนก�รทั้งหมด

จำ�นวนตัวชี้วัด (12 ตัวชี้วัด)

มิติที่ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด

1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ มี 5 ม�ตรฐ�น คือ

มาตรฐาน 1   ก�รทำ�ง�นเป็นทีม

ตัวชี้วัด 1   จำ�นวนกิจกรรมหรือโครงก�รที่ส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีม

เกณฑ์     ไม่น้อยกว่� 5 กิจกรรมหรือโครงก�รต่อปี

จำานวนกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการทำางานเป็นทีม คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีกิจกรรมหรือโครงก�รท่ีส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีมม�กกว่� 5 ข้ึนไป

•  มีกิจกรรมหรือโครงก�รที่ส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีม 5 กิจกรรม 

•  มีกิจกรรมหรือโครงก�รที่ส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีม 3–4 กิจกรรม

•  มีกิจกรรมหรือโครงก�รท่ีส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีม 1–2 กิจกรรม

•  ไม่มีกิจกรรมหรือโครงก�รที่ส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีม

10

7.5

5

2.5

0

•  ร�ยง�นผลก�รส่งเสริม 

ก�รทำ�ง�นเป็นทีม

•  เอกส�รที่ระบุถึง 

ก�รมอบหม�ยง�น

•  ภ�พถ่�ย

ตัวชี้วัด 2   จำ�นวนกิจกรรมพัฒน�ทีมง�น

เกณฑ์     1 กิจกรรมหรือโครงก�รต่อปี

จำานวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 กิจกรรม

•  ไม่มี

10

0

•  โครงก�รหรือกิจกรรมพัฒน�ทีมง�น

•  ร�ยง�นผลก�รพัฒน�ทีมง�น

•  เอกส�รที่ระบุถึงก�รมอบหม�ยง�น

•  ภ�พถ่�ย
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มาตรฐาน 2   ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ในสำ�นักง�น

ตัวชี้วัด 3   จำ�นวนกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น (Work life Balance) 

เกณฑ์     อย่�งน้อย 4 คร้ังต่อปี

จำานวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 

(Work life Balance)
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น 4 ครั้ง 

หรือม�กกว่�

•  มีกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น 3 ครั้ง

•  มีกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น 2 ครั้ง

•  มีกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น 1 ครั้ง

•  ไม่มีกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น

10 
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•  โครงก�รสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น

•  เอกส�รที่ระบุถึงก�รมอบหม�ยง�น

•  ร�ยง�นผลก�รสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น

•  ภ�พถ่�ย

ตัวชี้วัด 4   ร้อยละของบุคล�กรที่เข้�ร่วมกิจกรรมแต่ละกิจกรรม

เกณฑ์     ร้อยละ 80

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 

แต่ละกิจกรรม
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 70–79 

•  ร้อยละ 60–69 

•  ร้อยละ 50–59 

•  ร้อยละ 49 ลงม�
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•  ร�ยง�นผลก�รสร้�งสมดุลในชีวิตและง�น

•  ใบลงทะเบียน

•  ภ�พถ่�ย

มาตรฐาน 3   ก�รเรียนรู้ร่วมกันภ�ยในองค์ก�ร

ตัวชี้วัด 5   จำ�นวนก�รจัดเสวน�ในประเด็นใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสังคมภ�ยในหน่วยง�น

เกณฑ์     อย่�งน้อย 6 คร้ังต่อปี

จำานวนการจัดเสวนาในประเด็นใหม่ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสังคมภายในหน่วยงาน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  6 ครั้งต่อปีขึ้นไป

•  4–5 ครั้งต่อปี

•  2–3 ครั้งต่อปี

•  1 ครั้งต่อปี

•  ไม่จัดเลย
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•  บันทึกสรุปก�รจัดเสวน� 

(ไม่ใช่ลักษณะก�รประชุม 

ประจำ�เดือน)
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มาตรฐาน 4   ก�รจัดก�รคว�มรู้ในองค์ก�ร

ตัวชี้วัด 6   จำ�นวนเรื่องที่มีก�รจัดก�รคว�มรู้

เกณฑ์     อย่�งน้อย 1 เร่ือง ต่อกลุ่ม/ฝ่�ย ต่อปี

จำานวนเรื่องที่มีการจัดการความรู้ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ทุกกลุ่ม/ฝ่�ยมีก�รจัดก�รคว�มรู้ 1 เรื่อง และบ�งกลุ่ม 

มีก�รจัดก�รคว�มรู้ม�กกว่� 1 เรื่องต่อปี

•  ทุกกลุ่ม/ฝ่�ยจัดก�รคว�มรู้ 1 เรื่อง ต่อกลุ่ม/ฝ่�ยต่อปี 

•  มีก�รจัดก�รคว�มรู้ 2 กลุ่ม/ฝ่�ย

•  มีก�รจัดก�รคว�มรู้ 1 กลุ่ม/ฝ่�ย

•  ไม่มีก�รจัดก�รคว�มรู้
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•  เอกส�รแผนก�รจัดก�รคว�มรู้

•  เอกส�รสรุปผลก�รจัดก�ร 

คว�มรู้

มาตรฐาน 5   ก�รสร้�งค่�นิยมธรรม�ภิบ�ลในองค์ก�ร

ตัวชี้วัด 7   จำ�นวนค่�นิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรม�ภิบ�ลที่มีก�รประก�ศ 

    ต่อส�ธ�รณะ

เกณฑ์     อย่�งน้อย 6 ข้อ (คุณธรรม/นิติธรรม/โปร่งใส/มีส่วนร่วม/รับผิดชอบ/คุ้มค่า)

จำานวนค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีค่�นิยมร่วมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรม�ภิบ�ล 6 ข้อหรือม�กกว่�

•  มีค่�นิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรม�ภิบ�ล 5 ข้อ

•  มีค่�นิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรม�ภิบ�ล 3–4 ข้อ

•  มีค่�นิยมร่วมที่สอดคล้องกับหลักธรรม�ภิบ�ล 1–2 ข้อ

•  ไม่มี
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•  เอกส�รบันทึกก�รประชุม 

และข้อกำ�หนดค่�นิยม

•  ภ�พถ่�ยแสดงกิจกรรมรณรงค์
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2. ด้านภาวะผู้นำา มี 3 ม�ตรฐ�น คือ

มาตรฐาน 6   ก�รสนับสนุนก�รพัฒน�ผู้ใต้บังคับบัญช�

ตัวชี้วัด 8   ร้อยละของเจ้�หน้�ที่ที่ได้รับอนุญ�ตให้ไปอบรมหรือสัมมน�ในรอบปี

เกณฑ์     ร้อยละ 80

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับอนุญาตให้ไปอบรม 

หรือสัมมนาในรอบปี
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 60–79

•  ร้อยละ 40–59 

•  ร้อยละ 20–39 

•  ร้อยละ 19 ลงม�

10

7.5

5

2.5

0

•  บัญชีร�ยชื่อข้�ร�ชก�ร/ 

เจ้�หน้�ที่เข้�อบรม/สัมมน�

•  ร�ยง�นก�รอบรม/สัมมน�

วิธีคำานวณ

จำ�นวนเจ้�หน้�ที่ที่รับอนุญ�ตให้ไปอบรมหรือสัมมน�ในรอบปี X 100

จำ�นวนเจ้�หน้�ที่ทั้งหมดที่ขออนุญ�ต

มาตรฐาน 7   ก�รสื่อส�รวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศ�สตร์

ตัวชี้วัด 9   จำ�นวนครั้งที่มีก�รถ่�ยทอดเนื้อห�วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศ�สตร์

เกณฑ์     อย่�งน้อย 12 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาวิสัยทัศน์  

พันธกิจ ยุทธศาสตร์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ม�กกว่� 12 ครั้ง/ปี

•  12 ครั้ง/ปี

•  6–11 ครั้ง/ปี

•  1–5 ครั้ง/ปี

•  ไม่มีก�รถ่�ยทอด
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•  ร�ยง�นก�รประชุม หรือ

•  บันทึกก�รถ่�ยทอด
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ตัวชี้วัด 10   จำ�นวนครั้งที่มีก�รถ่�ยทอดกระบวนก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์

เกณฑ์     อย่�งน้อย 4 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งที่มีการถ่ายทอดกระบวนการทำางาน 

เชิงยุทธศาสตร์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีก�รถ่�ยทอดกระบวนก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์ 4 ครั้ง/ปี

•  มีก�รถ่�ยทอดกระบวนก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์ 3 ครั้ง/ปี

•  มีก�รถ่�ยทอดกระบวนก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์ 2 ครั้ง/ปี

•  มีก�รถ่�ยทอดกระบวนก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์ 1 ครั้ง/ปี

•  ไม่มี
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•  ร�ยง�นก�รประชุม หรือ

•  บันทึกก�รถ่�ยทอด

มาตรฐาน 8   ก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญช�

ตัวชี้วัด 11   จำ�นวนครั้งในก�รถ่�ยทอดคว�มรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญช�

เกณฑ์     1 คร้ังต่อเดือน

จำานวนครั้งในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ใหม่เป็นประจำ� 1 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป  

(ทั้งปีรวม 12 เดือน)

•  มีก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ใหม่เกือบทุกเดือน ( ทั้งปีรวม 9–11 เดือน)

•  มีก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ใหม่อย่�งน้อยเดือนเว้นเดือน (ทั้งปีรวม 6–8 เดือน)

•  มีก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ใหม่บ�งเดือน (ทั้งปีรวม 1–5 เดือน) 

•  ไม่เคยถ่�ยทอด
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•  ร�ยง�นก�รประชุม หรือ

•  บันทึกก�รถ่�ยทอด

การคิดคะแนนรวมมิติวัฒนธรรมองค์การ

ผลรวมคะแนนมิติวัฒนธรรมองค์ก�รทั้งหมด

จำ�นวนตัวชี้วัด (11 ตัวชี้วัด)
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มิติที่ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ตามหน้าที่หลัก มี 11 ด้าน 34 มาตรฐาน 51 ตัวชี้วัด

1. ด้านการจัดทำานโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในระดับ

จังหวัด รวมท้ังรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข มี 6 มาตรฐาน  

6 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

มาตรฐาน 1   ก�รจัดก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ภ�พรวมและแนวโน้มด้�นสังคม  

    และกลุ่มเป้�หม�ยในจังหวัดร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

ตัวชี้วัด 1   จำ�นวนครั้งก�รวิเคร�ะห์

เกณฑ์     1 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งการวิเคราะห์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 ครั้งต่อปี

•  ไม่ได้จัด

10

0

•  ร�ยง�นก�รประชุมคณะทำ�ง�น

•  ร�ยชื่อหน่วยง�นที่เข้�ร่วม

มาตรฐาน 2   ก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รวิเคร�ะห์แนวโน้มก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญด้�นสังคม 

    และกลุ่มเป้�หม�ยในจังหวัด

ตัวชี้วัด 2   จำ�นวนร�ยง�น

เกณฑ์     1 ฉบับต่อปี

จำานวนรายงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 ฉบับต่อปี

•  ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•  ร�ยง�นก�รวิเคร�ะห์แนวโน้มก�รจัดลำ�ดับ

คว�มสำ�คัญด้�นสังคม และกลุ่มเป้�หม�ย 

ในจังหวัด

มาตรฐาน 3   ก�รศึกษ�วิจัย

ตัวชี้วัด 3   จำ�นวนร�ยง�นวิจัย

เกณฑ์     1 เร่ืองต่อปี

จำานวนรายงานการวิจัย คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 เรื่องต่อปี

•  ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•  ร�ยง�นก�รศึกษ�วิจัย
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มาตรฐาน 4   ก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตัวชี้วัด 4   จำ�นวนแผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

เกณฑ์     1 แผนต่อ 5 ปี (ปี 2560-2564)

จำานวนแผนยุทธศาสตร์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 แผน

•  ไม่ได้จัดทำ�

10
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•  แผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคม 

และคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 5 ปี

มาตรฐาน 5   ก�รปรับปรุงแผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตัวชี้วัด 5   จำ�นวนครั้งในก�รปรับปรุงแผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง 

    ของมนุษย์จังหวัด

เกณฑ์     1 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งในการปรับปรุง คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 ครั้งต่อปี ครบทุกกลุ่ม/ประเด็น

•  1 ครั้ง แต่ไม่ครบทุกกลุ่ม/ประเด็น

•  ไม่ได้ปรับปรุง

10

5

0

•  ร�ยง�นก�รประชุมปรับปรุง

•  เอกส�รแผนที่ปรับปรุงแล้ว

มาตรฐาน 6   แผนกลยุทธ์ด้�นสังคมในแผนพัฒน�จังหวัด

ตัวชี้วัด 6   จำ�นวนโครงก�รด้�นสังคมที่ได้รับก�รบรรจุในแผนพัฒน�จังหวัด

เกณฑ์     อย่�งน้อย 1 โครงก�ร

จำานวนโครงการด้านสังคมที่ได้รับการบรรจ ุ

ในแผนพัฒนาจังหวัด
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 โครงก�ร

•  ไม่มีแผน/โครงก�รด้�นสังคม

10

0

•  โครงก�รที่เสนอ

•  คำ�สั่งจังหวัดที่แต่งตั้งคณะกรรมก�ร

•  ร�ยง�นก�รประชุมของคณะกรรมก�ร กบจ.
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2. ด้านการประสานและจัดทำาแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง มี 3 ม�ตรฐ�น  

5 ตัวชี้วัดคือ

มาตรฐาน 7   ก�รจัดทำ�และขับเคลื่อนแผนด้�นสังคม

ตัวชี้วัด 7   จำ�นวนแผนด้�นสังคมที่มีก�รจัดทำ�และขับเคลื่อน

เกณฑ์     6 แผนต่อปี

จำานวนแผนด้านสังคมที่มีการจัดทำา 

และขับเคลื่อน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  6 แผน

•  4–5 แผน

•  2–3 แผน

•  1 แผน

•  ไม่มีแผนด้�นสังคมที่มีก�รจัดทำ�และขับเคลื่อน

10
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•  แผนง�น/โครงก�รที่จัดทำ�

•  คำ�สั่งคณะทำ�ง�นรับผิดชอบ 

ก�รขับเคลื่อนแผนง�น

มาตรฐาน 8   แผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

ตัวชี้วัด 8   จำ�นวนแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

เกณฑ์     1 แผนต่อปี

จำานวนแผนปฏิบัติงานประจำาปี คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 แผนง�น 

•  ไม่มีแผนง�นหรือโครงก�รในรอบปี

10

0

•  เอกส�รแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

•  ร�ยง�นก�รประชุมคณะจัดทำ� 

แผนปฏิบัติง�นประจำ�ปีของสำ�นักง�น

•  คำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมก�รจัดทำ�แผน

ตัวชี้วัด 9   ร้อยละของโครงก�รที่ได้รับก�รนำ�ไปปฏิบัติ

เกณฑ์     ร้อยละ 100

ร้อยละของโครงการที่ได้รับการนำาไปปฏิบัติ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100

•  ร้อยละ 80–99 

•  ร้อยละ 60–79 

•  ร้อยละ 40–59 

•  ร้อยละ 39 ลงม�

10
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•  บันทึกอนุมัติโครงก�ร

•  ร�ยง�นก�รดำ�เนินง�นของโครงก�ร 

ที่ได้รับก�รนำ�ไปปฏิบัติ

วิธีคำานวณ

จำ�นวนโครงก�รในแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปีที่ได้รับก�รนำ�ไปปฏิบัติในรอบปี X 100

จำ�นวนโครงก�รทั้งหมดในแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี
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มาตรฐาน 9   ก�รประเมินผลแผน 

ตัวชี้วัด 10   จำ�นวนแผนด้�นสังคมที่ได้รับก�รประเมิน (แผนจ�กตัวชี้วัดที่ 7)

เกณฑ์     ทุกแผน

จำานวนแผนด้านสังคมที่ได้รับการประเมิน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ครบทุกแผน

•  4–5 แผน

•  2–3 แผน

•  1 แผน 

•  ไม่ได้จัดทำ�

10

7.5

5

2.5

0

•  คำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมก�รประเมิน

•  ร�ยง�นก�รประชุมคณะกรรมก�รประเมิน

•  เอกส�รก�รประเมินแผน

ตัวชี้วัด 11   จำ�นวนร�ยง�นก�รประเมินผลแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

เกณฑ์     1 ฉบับต่อปี

จำานวนรายงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 ฉบับต่อปี

•  ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•  เอกส�รก�รประเมินแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

•  ร�ยง�นก�รดำ�เนินง�นโครงก�ร

•  สำ�เน�เอกส�รผลก�รดำ�เนินง�น หรือ เอกส�รร�ยง�น 

ผลก�รปฏิบัติง�นส่งหน่วยง�นส่วนกล�ง

3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำาเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย 

ของหน่วยงานในกระทรวง มี 3 ม�ตรฐ�น 3 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน 10   คว�มครบถ้วนในก�รดำ�เนินง�นที่ได้รับก�รมอบหม�ยจ�กหน่วยง�น 

    ในกระทรวงเป็นล�ยลักษณ์อักษร

ตัวชี้วัด 12   ร้อยละของภ�รกิจที่มีก�รปฏิบัติต�มที่ได้รับก�รประส�น

เกณฑ์     ร้อยละ 100

ร้อยละของโครงการ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100

•  ร้อยละ 80–99

•  ร้อยละ 60–79

•  ร้อยละ 40–59

•  ร้อยละ 39 ลงม�
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•  เอกส�รสรุปภ�รกิจ

วิธีคำานวณ

จำ�นวนภ�รกิจที่มีก�รปฏิบัติต�มที่ได้รับก�รประส�นในรอบปี X 100

จำ�นวนภ�รกิจที่มีก�รประส�นทั้งหมด
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มาตรฐาน 11   คว�มทันเวล�ในก�รปฏิบัติง�นที่ได้รับก�รมอบหม�ย

ตัวชี้วัด 13   ร้อยละของภ�รกิจที่มีก�รปฏิบัติต�มเวล�ที่กำ�หนด

เกณฑ์     ร้อยละ 80

ร้อยละของภารกิจที่มีการปฏิบัติตามเวลาที่กำาหนด คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 70–79

•  ร้อยละ 60–69 

•  ร้อยละ 50–59 

•  ร้อยละ 49 ลงม�

10
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•  เอกส�รสรุปภ�รกิจ

วิธีคำานวณ

จำ�นวนภ�รกิจที่มีก�รปฏิบัติทันเวล�ต�มที่กำ�หนดในรอบปี X 100

จำ�นวนภ�รกิจที่มีก�รประส�นทั้งหมด

มาตรฐาน 12   ก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มภ�รกิจที่ได้รับมอบหม�ย

ตัวชี้วัด 14   ร้อยละของโครงก�ร/กิจกรรม ที่ดำ�เนินง�นมีก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น

เกณฑ์     ร้อยละ 80

ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ดำาเนินงาน 

มีการรายงานผลการดำาเนินงาน
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 70–79 

•  ร้อยละ 60–69 

•  ร้อยละ 50–59 

•  ร้อยละ 49 ลงม� 
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•  สำ�เน�เอกส�รร�ยง�น 

ผลก�รดำ�เนินง�น

4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำาเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ท้ังภาครัฐ 

และภาคเอกชน มี 5 ม�ตรฐ�น 10 ตัวชี้วัด คือ

มาตรฐาน 13   ก�รจัดทำ�ระบบและวิเคร�ะห์ข้อมูลองค์กรเครือข่�ย

ตัวชี้วัด 15   จำ�นวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่�ย

เกณฑ์     1 ระบบ

จำานวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 ระบบ

•  ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•  เอกส�รระบบข้อมูลองคก์รเครือข่�ย
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ตัวชี้วัด 16   จำ�นวนก�รปรับปรุงข้อมูลองค์กรเครือข่�ย

เกณฑ์     1 คร้ังต่อปี

การปรับปรุงข้อมูลเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 ครั้งต่อปี

•  ไม่ได้จัดทำ�

10

0

•  เอกส�รแสดงก�รปรับปรุง 

ข้อมูลเครือข่�ย

มาตรฐาน 14   ก�รมีแกนนำ�ประส�นง�นเครือข่�ย

ตัวช้ีวัด 17   ร้อยละของตำ�บลท่ีมีแกนนำ�ประส�นง�นเครือข่�ยครบทุกกลุ่มเป้�หม�ย 

    ที่กำ�หนด

เกณฑ์     ร้อยละ 80

ร้อยละของตำาบลที่มีแกนนำาประสานงานเครือข่าย 

ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80

•  ร้อยละ 70–79 

•  ร้อยละ 60–69

•  ร้อยละ 50–59 

•  ร้อยละ 49 

10
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5

2.5

0

•  บัญชีร�ยชื่อแกนนำ� 

จำ�แนกต�มตำ�บล

•  บันทึกก�รประชุมก�รเลือกแกนนำ�

วิธีคำานวณ

จำ�นวนตำ�บลที่มีแกนนำ�ประส�นง�นเครือข่�ย X 100

จำ�นวนตำ�บลทั้งหมด

มาตรฐาน 15   ก�รสื่อส�รกับองค์กรเครือข่�ย 

ตัวชี้วัด 18   ร้อยละขององค์กรเครือข่�ยที่มีก�รส่งข้อมูลข่�วส�ร

เกณฑ์     ร้อยละ 80

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่มีการส่งข้อมูลข่าวสารไปให้ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 70–79

•  ร้อยละ 60–69 

•  ร้อยละ 50–59 

•  ร้อยละ 49 ลงม�

10

7.5

5

2.5

0

•  บันทึกก�รติดต่อ และแจกจ่�ย 

ทั้งท�งเอกส�รและ 

สื่ออิเล็กทรอนิคส์อื่นๆ 

วิธีคำานวณ

จำ�นวนองค์กรเครือข่�ยที่ สนง.พมจ. ส่งข้อมูลข่�วส�รไปให้ X 100

จำ�นวนองค์กรเครือข่�ยทั้งหมดที่มีร�ยชื่อในทำ�เนียบในปีนั้น
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ตัวชี้วัด 19   จำ�นวนครั้งในก�รส่งข้อมูลข่�วส�รให้กับองค์กรเครือข่�ย

เกณฑ์     อย่�งน้อยไตรม�สละ 1 คร้ัง

จำานวนครั้งในการส่งข้อมูลข่าวสารให้กับ 

องค์กรเครือข่าย
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ครบทุกไตรม�ส (4 ไตรม�ส)

•  ไม่ครบทุกไตรม�ส (3 ไตรม�ส)

•  ไม่ครบทุกไตรม�ส (2 ไตรม�ส)

•  ไม่ครบทุกไตรม�ส (1 ไตรม�ส)

•  ไม่ได้ส่งข้อมูล

10
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5
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0

•  บันทึกก�รติดต่อ และแจกจ่�ย  

ทั้งท�งเอกส�รและสื่ออิเล็กทรอนิคส์อื่นๆ 

มาตรฐาน 16   ก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นเครือข่�ย 

ตัวชี้วัด 20   จำ�นวนก�รจัดประชุมร่วมแกนนำ�เครือข่�ย

เกณฑ์     12 คร้ังต่อปี (นับรวมทุกเครือข่�ย)

จำานวนครั้งการจัดประชุมร่วมแกนนำาเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•  12 ครั้งต่อปี ขึ้นไป

•  8–11 ครั้งต่อปี

•  4–7 ครั้งต่อปี

•  1–3 ครั้งต่อปี

•  ไม่ได้จัดประชุม

10
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5
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0

•  เอกส�รโครงก�ร

•  เอกส�รร�ยง�นผลก�รประชุม  

สัมมน�/อบรม

•  เอกส�รก�รสนับสนุนคว�มรู้วิช�ก�ร 

•  เอกส�รล�ยมือชื่อของตัวแทน 

องค์กรเครือข่�ยที่เข้�ร่วม

ตัวชี้วัด 21   จำ�นวนก�รจัดอบรมให้คว�มรู้และพัฒน�ศักยภ�พสม�ชิกองค์กรเครือข่�ย

เกณฑ์     12 คร้ังต่อปี (นับรวมทุกเครือข่�ย)

จำานวนการจัดอบรมให้กับองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•  12 ครั้งต่อปี ขึ้นไป

•  8–11 ครั้งต่อปี

•  4–7 ครั้งต่อปี

•  1–3 ครั้งต่อปี

•  ไม่ได้จัดประชุม

10
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0

•  เอกส�รโครงก�ร

•  เอกส�รร�ยง�นผลก�รประชุม  

สัมมน�/อบรม

•  เอกส�รก�รสนับสนุนคว�มรู้วิช�ก�ร 

•  เอกส�รล�ยมือชื่อของตัวแทน 

องค์กรเครือข่�ยที่เข้�ร่วม
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ตัวชี้วัด 22   ร้อยละขององค์กรเครือข่�ยที่เข้�ร่วมกิจกรรมกับ สนง.พมจ.

เกณฑ์     ร้อยละ 80

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรม 

กับ สนง.พมจ.
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 60–79

•  ร้อยละ 40–59

•  ร้อยละ 20–39 

•  ร้อยละ 19 ลงม�
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•  เอกส�รล�ยมือชื่อของตัวแทน 

องค์กรเครือข่�ยที่เข้�ร่วม

วิธีการคำานวณ

จำ�นวนองค์กรเครือข่�ยที่เข้�ร่วมกิจกรรมก�รอบรมหรือกิจกรรมอื่นๆ ในรอบปี X 100

จำ�นวนองค์กรเครือข่�ยทั้งหมดในทำ�เนียบ

ตัวชี้วัด 23   ร้อยละขององค์กรเครือข่�ยท่ีย่ืนขอและได้รับก�รสนับสนุนงบประม�ณ 

    จ�ก สนง.พมจ.

เกณฑ์     ร้อยละ 50

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายที่ยื่นขอ 

และได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 50 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 40–49

•  ร้อยละ 30–39 

•  ร้อยละ 20–29 

•  ร้อยละ 19 ลงม�
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•  เอกส�รก�รอนุมัติงบประม�ณ

วิธีคำานวณ

จำ�นวนองค์กรเครือข่�ยที่ได้รับงบประม�ณสนับสนุนจ�ก สนง.พมจ. X 100

จำ�นวนองค์กรเครือข่�ยทั้งหมดที่ยื่นของบประม�ณสนับสนุนจ�ก สนง.พมจ.
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มาตรฐาน 17   ก�รติดต�มประเมินผลโครงก�รที่เครือข่�ยได้รับก�รสนับสนุนงบประม�ณ 

    จ�กกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

ตัวชี้วัด 24   ร้อยละของโครงก�รที่มีร�ยง�นประเมินผลดำ�เนินง�น (โครงก�รที่เครือข่�ย 

    ได้รับก�รสนับสนุนงบประม�ณจ�กกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง 

    ของมนุษย์)

เกณฑ์     ร้อยละ 100 (ทุกโครงก�ร)

การติดตามประเมินผลองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100

•  ร้อยละ 80–99

•  ร้อยละ 60–79

•  ร้อยละ 50–59 

•  ร้อยละ 49 ลงม�

10
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•  คำ�สั่งก�รแต่งตั้ง

•  ร�ยง�นผลก�รประเมิน

วิธีคำานวณ

จำ�นวนโครงก�รที่มีร�ยง�นประเมินผลดำ�เนินง�น X 100

จำ�นวนโครงก�รทั้งหมดที่ได้รับก�รสนับสนุนงบประม�ณจ�ก พม.

5.  ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมท้ัง 

การส่งต่อให้หน่วยงานอื่นที่ เ ก่ียวข้อง  ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำานาจหน้าที่  

ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย มี 4 ม�ตรฐ�น 7 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน 18   ก�รส่งเสริมก�รจัดสวัสดิก�รสังคมแก่กลุ่มเป้�หม�ย

ตัวชี้วัด 25   จำ�นวนโครงก�รที่มีก�รบูรณ�ก�รก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�ท�งสังคม

เกณฑ์     6 โครงก�ร

จำานวนโครงการที่มีการบูรณาการ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มี 6 โครงก�รหรือม�กกว่� (ครบทุกกลุ่มเป้�หม�ย)

•  มี 4–5 โครงก�ร (ไม่ครบทุกกลุ่มเป้�หม�ย)

•  มี 2–3 โครงก�ร (ไม่ครบทุกกลุ่มเป้�หม�ย)

•  มี 1 โครงก�ร (ไม่ครบทุกกลุ่มเป้�หม�ย)

•  ไม่มีโครงก�ร
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•  เอกส�รโครงก�ร

•  ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินก�ร
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ตัวชี้วัด 26   จำ�นวนโครงก�รที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม

เกณฑ์     1 โครงก�ร

จำานวนโครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีโครงก�รที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรมอย่�งน้อย 1 โครงก�ร

•  ไม่มีโครงก�รที่เป็นนวัตกรรม

10

0

•  เอกส�รโครงก�ร ที่ต้องระบุ

ให้ชัดเจนว่�มีนวัตกรรม 

ในเรื่องอะไรบ้�ง

•  ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินก�ร

มาตรฐาน 19   ก�รให้บริก�รต่อกลุ่มเป้�หม�ย 

ตัวชี้วัด 27   มีแผนผังแสดงขั้นตอน และกำ�หนดเวล�ของกิจกรรมที่ให้บริก�รแต่ละประเภท

เกณฑ์     มีแผนผังครบทุกกิจกรรมท่ีให้บริก�ร

มีแผนผังแสดงขั้นตอน และกำาหนดเวลาของกิจกรรม 

ที่ให้บริการแต่ละประเภท
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวล�ของกิจกรรมที่ให้บริก�ร 

ครบทุกประเภท

•  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวล�ของกิจกรรมที่ให้บริก�ร 

ร้อยละ 80–99 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในก�รให้บริก�ร

•  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวล�ของกิจกรรมที่ให้บริก�ร 

ร้อยละ 60–79 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในก�รให้บริก�ร

•  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวล�ของกิจกรรมที่ให้บริก�ร 

ร้อยละ 40–59 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในก�รให้บริก�ร

•  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและกำ�หนดเวล�ของกิจกรรมที่ให้บริก�ร 

น้อยกว่�ร้อยละ 39 ของประเภทกิจกรรมทั้งหมดในก�รให้บริก�ร

10 
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•  ภ�พถ่�ยแผนผัง

ตัวชี้วัด 28   ร้อยละของผู้รับบริก�รที่มีคว�มพึงพอใจต่อก�รให้บริก�ร

เกณฑ์     ร้อยละ 85

ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการ
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 85 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 75–84

•  ร้อยละ 65–74

•  ร้อยละ 55–64 

•  ร้อยละ 54 ลงม�
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•  ผลก�รประเมินคว�มพึงพอใจ
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วิธีการคำานวณ

จำ�นวนผู้ที่พึงพอใจต่อก�รรับบริก�ร X 100

จำ�นวนผู้ม�รับบริก�รทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถ�ม

มาตรฐาน 20   ก�รส่งเสริมคว�มเข้มแข็งในก�รปฏิบัติง�นด้�นพัฒน�สังคม 

    และก�รจัดสวัสดิก�รสังคมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัด 29   จำ�นวนครั้งก�รอบรม/สัมมน�ด้�นพัฒน�สังคมและก�รจัดสวัสดิก�รสังคม 

    แก่บุคล�กรที่รับผิดชอบในหน่วยง�นท้องถิ่น

เกณฑ์     6 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งการอบรม คะแนน หลักฐานประกอบ

•  6 ครั้งต่อปี

•  4–5 ครั้งต่อปี

•  2–3 ครั้งต่อปี

•  1 ครั้งต่อปี

•  ไม่มีก�รจัดอบรม

10
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•  ร�ยง�นผลก�รจัดอบรม /สัมมน�

ตัวชี้วัด 30   ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้เข้�ร่วมก�รอบรม/สัมมน� 

    ถ่�ยทอดคว�มรู้

เกณฑ์     ร้อยละ 80 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับเชิญเข้�อบรม/สัมมน� 

    ในแต่ละคร้ัง

ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วม 

การอบรมถ่ายทอดความรู้
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 80 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 70–79

•  ร้อยละ 60–69

•  ร้อยละ 50–59 

•  ร้อยละ 49 ลงม�

10

7.5

5

2.5

0

•  เอกส�รเชิญเข้�ร่วมอบบรม/สัมมน�

•  เอกส�รล�ยมือชื่อของตัวแทน

องค์กรเครือข่�ยที่เข้�ร่วม

วิธีคำานวณ

จำ�นวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งเจ้�หน้�ที่เข้�อบรม X 100

จำ�นวนองค์กรท้องถิ่นที่เชิญเข้�ร่วมอบรมในแต่ละครั้ง
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มาตรฐาน 21   ก�รให้คว�มช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�เร่งด่วน

ตัวชี้วัด 31   ร้อยละของผู้ประสบปัญห�เร่งด่วนที่ได้รับก�รช่วยเหลือทันเหตุก�รณ์

เกณฑ์     ร้อยละ 100

ร้อยละของผู้ประสบปัญหาเร่งด่วน 

ที่ได้รับการช่วยเหลือทันเหตุการณ์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100

•  ร้อยละ 80–99

•  ร้อยละ 70–79 

•  ร้อยละ 60–69 

•  ร้อยละ 59 ลงม�

10

7.5

5

2.5

0

•  เอกส�รก�รช่วยเหลือ ส่งต่อ 

ประส�นง�น

วิธีคำานวณ

จำ�นวนผู้ประสบปัญห�เร่งด่วนที่ได้รับก�รช่วยเหลือ X 100

จำ�นวนผู้ประสบปัญห�เร่งด่วนที่ขอคว�มช่วยเหลือ

6. ด้านการกำากับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำาเนินการตามกฎหมาย นโยบาย 

ของกระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความ 

รับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด มี 1 ม�ตรฐ�น  

4 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน 22   ก�รกำ�กับ ดูแล และติดต�มก�รดำ�เนินง�นต�มนโยบ�ยของกระทรวง

ตัวชี้วัด 32   จำ�นวนแผนบูรณ�ก�รของหน่วยง�นในพื้นที่จังหวัด

เกณฑ์     1 แผนต่อปี

จำานวนแผนบูรณาการของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 แผน

•  ไม่มีแผน

•  10

•  0

•  แผนบูรณ�ก�รของหน่วยง�น 

ในพื้นที่จังหวัด

ตัวชี้วัด 33   จำ�นวนครั้งก�รร�ยง�นผลต�มแผนบูรณ�ก�ร

เกณฑ์     อย่�งน้อย 1 คร้ัง ต่อไตรม�ส

จำานวนครั้งในการรายงานผลตามแผนบูรณาการ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ครบทุกไตรม�ส ( 4 ไตรม�ส)

•  3 ไตรม�ส

•  2 ไตรม�ส

•  1 ไตรม�ส

•  ไม่ได้ส่งข้อมูล

10

7.5

5

2.5

0

•  เอกส�รร�ยง�นผลก�รปฏิบัต ิ

ต�มแผนบูรณ�ก�ร
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ตัวชี้วัด 34   จำ�นวนร�ยง�นก�รเบิกจ่�ยงบประม�ณของหน่วยง�นในพื้นที่จังหวัด

เกณฑ์     อย่�งน้อย 1 คร้ังต่อไตรม�ส

จำานวนรายงานการเบิกจ่ายของหน่วยงาน 

ในพื้นที่จังหวัด
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ครบทุกไตรม�ส (4 ไตรม�ส)

•  3 ไตรม�ส

•  2 ไตรม�ส

•  1 ไตรม�ส

•  ไม่ได้ส่งข้อมูล

10

7.5

5

2.5

0

•  เอกส�รร�ยง�นก�รเบิกจ่�ย 

งบประม�ณ

ตัวชี้วัด 35   จำ�นวนครั้งของก�รประชุมหน่วยง�น พม.ในพื้นที่จังหวัด

เกณฑ์     อย่�งน้อย 6 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งของการประชุมหน่วยงาน พม.ในพื้นที่จังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ

•  6 ครั้งต่อปี

•  4–5 ครั้งต่อปี

•  2–3 ครั้งต่อปี

•  1 ครั้งต่อปี

•  ไม่มีก�รจัดประชุม

10

7.5

5

2.5

0

•  ร�ยง�นก�รประชุม

7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด  

มี 5 ม�ตรฐ�น 5 ตัวชี้วัด คือ

มาตรฐาน 23   ก�รจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติก�รด้�นข้อมูล 

ตัวชี้วัด 36   มีศูนย์ปฏิบัติก�รด้�นข้อมูลก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

เกณฑ์     1 ศูนย์

จำานวนศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•  มีศูนย์

•  ไม่มีศูนย์

10

0

•  คำ�สั่งมอบหม�ย

•  ภ�พถ่�ยพื้นที่

•  ระบบข้อมูล



47มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มาตรฐาน 24   คว�มครอบคลุมของข้อมูล 

ตัวชี้วัด 37   จำ�นวนเรื่องที่มีก�รเก็บรวบรวม

เกณฑ์     ครบทุกเร่ืองต�มข้อกำ�หนดของกระทรวง

จำานวนเรื่องที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ครบทุกเรื่องต�มข้อกำ�หนดของกระทรวง

•  มีร้อยละ 80–99 ของที่กระทรวงกำ�หนด

•  มีร้อยละ 70–79 ของที่กระทรวงกำ�หนด

•  มีร้อยละ 60–69 ของที่กระทรวงกำ�หนด

•  มีร้อยละ 59 ลงม� ของที่กระทรวงกำ�หนด

10

7.5

5

2.5

0

•  เอกส�รดรรชนีและเนื้อห�ข้อมูล

ในระบบต�มที่กระทรวงกำ�หนด

วิธีคำานวณ

จำ�นวนเรื่องที่มีก�รเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบปี X 100

จำ�นวนเรื่องที่กระทรวงฯ กำ�หนดให้เก็บข้อมูล

มาตรฐาน 25   คว�มทันสมัยของข้อมูล

ตัวชี้วัด 38   จำ�นวนครั้งในก�รปรับปรุงข้อมูลในแต่ละเรื่อง

เกณฑ์     2 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งในการปรับปรุงข้อมูลในแต่ละเรื่อง คะแนน หลักฐานประกอบ

•  2 ครั้งต่อปี ครบทุกเรื่อง

•  2 ครั้งต่อปี แต่ไม่ครบทุกเรื่อง

•  1 ครั้งต่อปี ครบทุกเรื่อง

•  1 ครั้งต่อปี แต่ไม่ครบทุกเรื่อง

•  ไม่ได้ปรับปรุง

10

7.5

5

2.5

0

•  ร�ยง�นก�รปรับปรุงข้อมูล  

(ครบทุกเรื่อง)

มาตรฐาน 26   คว�มน่�เชื่อถือของข้อมูล

ตัวชี้วัด 39   ร้อยละของเรื่องที่จัดเก็บส�ม�รถอ้�งอิงแหล่งหรือแสดงวิธีก�รจัดเก็บ

เกณฑ์     ร้อยละ 100

ร้อยละของเรื่องที่จัดเก็บสามารถอ้างอิงแหล่ง 

หรือแสดงวิธีการจัดเก็บ
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 90–100 

•  ร้อยละ 80–89

•  ร้อยละ 70–79

•  ร้อยละ 60–69 

•  ร้อยละ 59 ลงม�

10

7.5

5.0

2.5

0

•  เอกส�รร�ยง�นก�รอ้�งอิง 

แหล่งที่ม�ของข้อมูล  

หรือก�รอธิบ�ยวิธีก�รจัดเก็บข้อมูล
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วิธีคำานวณ

จำ�นวนเรื่องที่จัดเก็บข้อมูลซึ่งมีแหล่งอ้�งอิง X 100

จำ�นวนเรื่องที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด

มาตรฐาน 27   ก�รนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์

ตัวชี้วัด 40   จำ�นวนครั้งในก�รให้บริก�รด้�นข้อมูล

เกณฑ์     อย่�งน้อย 5 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งการให้บริการด้านข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ม�กกว่� 5 ครั้งต่อปี

•  4–5 ครั้งต่อปี

•  2–3 ครั้งต่อปี

•  1 ครั้งต่อปี

•  ไม่มี

10

7.5

5

2.5

0

•  เอกส�รก�รขอข้อมูล

•  หรือสมุดก�รให้บริก�รด้�นข้อมูล

8. ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำาเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของ 

กระทรวง มี 5 ม�ตรฐ�น 7 ตัวชี้วัด คือ 

มาตรฐาน 28   แผนก�รประช�สัมพันธ์

ตัวชี้วัด 41   จำ�นวนแผนก�รประช�สัมพันธ์ของหน่วยง�น

เกณฑ์     1 แผนต่อปี

แผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน คะแนน หลักฐานประกอบ

•  1 แผนต่อปี

•  ไม่มีแผนก�รประช�สัมพันธ์ของหน่วยง�น

10

0

•  เอกส�รแผนก�รประช�สัมพันธ ์

ของหน่วยง�น

มาตรฐาน 29   ก�รดำ�เนินง�นด้�นเว็บไซต์ 

ตัวชี้วัด 42   จำ�นวนครั้งของก�รเข้�ชมเว็บไซต์

เกณฑ์     6,000 คร้ังต่อปี

จำานวนครั้งของการเข้าชมเว็บไซต์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  6,000 ครั้งต่อปีขึ้นไป

•  4,000–5,999 ครั้งต่อปี 

•  2,000–3,999 ครั้งต่อปี 

•  1000–1,999 ครั้งต่อปี

•  น้อยกว่� 1,000 ครั้งต่อปี

10

7.5

5

2.5

0

•  จำ�นวนผู้เข้�ชมที่ปร�กฏในระบบ

บันทึกจำ�นวนผู้เข้�ชมของเว็บไซต์
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ตัวชี้วัด 43   คว�มถี่ในก�รปรับปรุงข้อมูล

เกณฑ์     4 คร้ังต่อเดือน

ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ

•  4 ครั้งต่อเดือนหรือม�กกว่�

•  3 ครั้งต่อเดือน

•  2 ครั้งต่อเดือน

•  1 ครั้งต่อเดือน

•  ไม่มีก�รปรับปรุงข้อมูล

10

7.5

5

2.5

0

•  บันทึกก�รปรับปรุง

มาตรฐาน 30   มีก�รดำ�เนินง�นด้�น Social Media 

ตัวชี้วัด 44   จำ�นวนช่องท�งก�รเผยแพร่ Social Media

เกณฑ์     อย่�งน้อย 2 ช่องท�ง

จำานวนช่องทางการเผยแพร่ Social Media คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ม�กกว่� 2 ช่องท�ง

•  2 ช่องท�ง

•  1 ช่องท�ง

•  ไม่มี

10

7.5

5

0

•  สำ�เน� หรือภ�พถ่�ยก�รเผยแพร่

มาตรฐาน 31   ก�รรณรงค์ร่วมกับภ�คประช�สังคม และองค์ก�รภ�ครัฐ 

ตัวชี้วัด 45   จำ�นวนโครงก�รรณรงค์

เกณฑ์     5 โครงก�รต่อปี

จำานวนโครงการรณรงค์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  5 โครงก�รขึ้นไป

•  4 โครงก�รต่อปี

•  3 โครงก�รต่อปี

•  1–2 โครงก�รต่อปี

•  ไม่มีโครงก�รรณรงค์

10

7.5

5

2.5

0

•  เอกส�รโครงก�ร ระบุเรื่อง 

ที่มีก�รรณรงค์ หนังสือประส�นง�น 

หรือภ�พถ่�ย วิดิโอ ฯลฯ
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ตัวชี้วัด 46   ร้อยละขององค์ก�รภ�คประช�สังคมและองค์ก�รภ�ครัฐที่ร่วมรณรงค์

เกณฑ์     ร้อยละ 70

ร้อยละขององค์การภาคประชาสังคม 

และองค์การภาครัฐที่ร่วมรณรงค์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 70 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 60–69

•  ร้อยละ 50–59

•  ร้อยละ 40–49 

•  ร้อยละ 39 ลงม�

10
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5

2.5

0

•  ร�ยชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

องค์ก�รภ�คประช�สังคม  

และองค์ก�รภ�ครัฐที่ได้รับเชิญ 

และเข้�ร่วมก�รรณรงค์

วิธีคำานวณ

จำ�นวนองค์ก�รภ�คประช�สังคมและภ�ครัฐที่เข้�ร่วมกิจกรรมรณรงค์ X 100

จำ�นวนองค์ก�รภ�คประช�สังคมและภ�ครัฐทั้งหมดที่ได้รับเชิญ

มาตรฐาน 32   ก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อมวลชน 

ตัวชี้วัด 47   จำ�นวนข่�วส�รที่ได้รับก�รตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ และ/หรือก�รกระจ�ยเสียง 

    ในวิทยุชุมชนหรือเคเบิ้ล TV ท้องถิ่น

เกณฑ์     12 ข่�วต่อปี

จำานวนข่าวสาร คะแนน หลักฐานประกอบ

•  12 ข่�วต่อปีขึ้นไป

•  9–11 ข่�วต่อปี

•  5–8 ข่�วต่อปี

•  1–4 ข่�วต่อปี

•  ไม่มีข่�วส�รตีพิมพ์หรือกระจ�ยเสียงในวิทยุ

10

7.5

5

2.5

0

•  สำ�เน�หนังสือนำ�ส่ง

•  สำ�เน�ข่�วที่ส่ง

•  สำ�เน�ข่�วที่ได้รับก�รตีพิมพ์

•  เทปบันทึกก�รกระจ�ยเสียง

•  บันทึกก�รให้ก�รสัมภ�ษณ์

9. ด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคมในระดับจังหวัด มี 1 ม�ตรฐ�น 3 ตัวช้ีวัด คือ

มาตรฐาน 33   ก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์และแก้ไขปัญห�สังคม

ตัวชี้วัด 48   ร้อยละที่ได้รับก�รช่วยเหลือหรือส่งต่อจ�กก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์

เกณฑ์     ร้อยละ 100

ร้อยละที่ได้รับการช่วยเหลือหรือส่งต่อ 

จากการรับเรื่องราวร้องทุกข์
คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 100

•  ร้อยละ 90–99

•  ร้อยละ 80–89 

•  ร้อยละ 70–79 

•  ร้อยละ 69 ลงม�
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0

•  ร�ยง�นก�รช่วยเหลือ

•  เอกส�รก�รส่งต่อ
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ตัวชี้วัด 49   ระยะเวล�ในก�รร�ยง�นก�รช่วยเหลือหรือส่งต่อ

เกณฑ์     ภ�ยใน 3 วัน

ระยะเวลาในการรายงานการช่วยเหลือหรือส่งต่อ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ภ�ยใน 3 วันหรือน้อยกว่�

•  ม�กกว่� 3 วัน

•  ไม่ร�ยง�น 

10

5

0

•  ร�ยง�นก�รช่วยเหลือ

•  เอกส�รก�รส่งต่อ

ตัวชี้วัด 50   ช่องท�งในก�รเข้�ถึงก�รร้องทุกข์

เกณฑ์     อย่�งน้อย 3 ช่องท�ง

ช่องทางในการเข้าถึงการร้องทุกข์ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  3 ช่องท�ง หรือม�กกว่�

•  2 ช่องท�ง

•  1 ช่องท�ง

•  ไม่มี

10

7.5

5

0

•  สำ�เน� หรือภ�พถ่�ย

10. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้

รับมอบหมาย มี 1 ม�ตรฐ�น 1 ตัวชี้วัด คือ

มาตรฐาน 34   ก�รปฏิบัติง�นต�มภ�รกิจที่ได้รับมอบหม�ยจ�กจังหวัด

ตัวชี้วัด 51   ร้อยละของภ�รกิจหรือง�นที่ได้รับมอบหม�ย

เกณฑ์     ร้อยละ 95

ร้อยละของงานที่ได้รับมอบหมายที่มีการนำาไปปฏิบัติ คะแนน หลักฐานประกอบ

•  ร้อยละ 95 ขึ้นไป

•  ร้อยละ 85–94

•  ร้อยละ 75–84

•  ร้อยละ 65–74 

•  ร้อยละ 64 ลงม�
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•  หนังสือตอบรับ หรือบันทึก 

ก�รปฏิบัติง�น

วิธีการคำานวณ

จำ�นวนง�นที่ได้ปฏิบัติต�มที่ได้รับมอบหม�ย X 100

จำ�นวนง�นที่ได้รับมอบหม�ยทั้งหมด
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ตัวอย่างการคิดคะแนนมิติผลผลิตและผลลัพธ์

1. กรณี ก�รคิดคะแนนประเมินม�ตรฐ�นในแต่ละด้�นของมิติผลผลิตผลลัพธ์ ให้นำ�คะแนนจ�กตัวช้ีวัด 

ในแต่ละม�ตรฐ�นของแต่ละด้�นม�บวกกัน แล้วห�รด้วยจำ�นวนตัวชี้วัด ตัวอย่�งเช่น ก�รคิดคะแนนประเมิน  

ด้�นก�รเผยแพร่ประช�สัมพันธ์ฯ ซึ่งเป็นก�รปฏิบัติหน้�ที่หลักประก�รที่ 8 ที่มี 5 ม�ตรฐ�น 7 ตัวชี้วัด ดังนี้

มาตรฐาน จำานวนและตัวชี้วัด คะแนน

28. แผนก�รประช�สัมพันธ์ ตัวชี้วัดที่ 41 10

29. ก�รดำ�เนินก�รด้�นเว็บไซต์ ตัวชี้วัดที่ 42

ตัวชี้วัดที่ 43

7.5

10

30. มีก�รดำ�เนินง�นด้�น Social Media ตัวชี้วัดที่ 44 10

31. ก�รรณรงค์ร่วมกับภ�คประช�สังคมและภ�ครัฐ ตัวชี้วัดที่ 45

ตัวชี้วัดที่ 46

5

2.5

32. ก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อมวลชน ตัวชี้วัดที่ 47 7.5

รวม (5 ม�ตรฐ�น) (รวม 7 ตัวชี้วัด) 52.5

คะแนนเฉลี่ยม�ตรฐ�นด้�นก�รเผยแพร่ = 52.5/7 = 7.5 คะแนน

เมื่อเทียบกับค่�ระดับคะแนน หม�ยถึง ด้�นท่ี 8 ด้�นก�รเผยแพร่ ประช�สัมพันธ์และรณรงค์ฯ 

มีคะแนน 7.5 อยู่ในระดับ ผ่�นเกณฑ์ในระดับค่อนข้�งดี

2. กรณี ก�รคิดคะแนนรวมมิติผลผลิตและผลลัพธ์ท้ังหมด 10 ด้�นให้นำ�คะแนนรวมท้ังหมดม�บวกกัน  

แล้วห�รด้วยจำ�นวนตัวชี้วัด (51 ตัวชี้วัด) 

ผลรวมคะแนนมิติผลผลิตและผลลัพธ์ทั้งหมด

จำ�นวนตัวชี้วัด (51 ตัวชี้วัด)

ตัวอย่าง 

          450  = 8.82  

51

เมื่อเทียบกับค่�ระดับคะแนน หม�ยถึง มิติที่ 4 ผลผลิตและผลลัพธ์ มีคะแนน 8.82 อยู่ในระดับ  

ผ่านเกณฑ์ในระดับดี
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บทสรุป

แนวท�งก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคม

และคว�มมั่นคงของมนุษย์ใน 3 มิติ คือ มิติระบบและกระบวนก�ร มิติวัฒนธรรม และมิติผลผลิตและผลลัพธ์  

ที่ได้นำ�เสนอม�แล้วในตอนต้นนั้น เมื่อได้คะแนนประเมินผลในแต่ละมิติท้ัง 3 มิติ แล้วให้นำ�ไปเปรียบเทียบกับ

ระดบัคะแนนทีก่ำ�หนดไวใ้นร�ยละเอยีด เพือ่สรปุผลภ�พรวมก�รปฏบิตังิ�นต�มม�ตรฐ�นและร�ยง�นผล พรอ้มทัง้ 

มีข้อเสนอแนะก�รดำ�เนินก�รต่อไป ห�กมีระดับคะแนนที่ควรปรับปรุงสำ�หรับการพัฒนาองค์การสำ�นักง�น 

พัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสู่องค์ก�รคุณภ�พและประสิทธิภ�พสูง ต่อไป



วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำานวยประโยชน์สุข”
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บทที่ 5 
คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที ่

ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

เพื่อเป็นก�รสร้�งคว�มเข้�ใจม�ตรฐ�น ตัวชี้วัด และเกณฑ์ ในบทนี้จึงขอนำ�เสนอ หลักก�รและ

เหตุผล นิย�มศัพท์ วัตถุประสงค์และเป้�หม�ยของม�ตรฐ�นในแต่ละด้�น พร้อมทั้งแนวท�งในก�รปฏิบัติต�ม

ม�ตรฐ�น ตัวชี้วัด และเกณฑ์ รวมถึงเอกส�รหลักฐ�น เพื่อประกอบในก�รดำ�เนินก�รต�มม�ตรฐ�น และตัวชี้วัด

เหล่�นั้น ดังนี้

มิติที่ 1 มิติปัจจัยนำาเข้า

มิติปัจจัยนำ�เข้� ซึ่งมี 4 ด้�น ได้แก่ ด้�นโครงสร้�งองค์ก�ร บุคล�กร วัสดุอุปกรณ์ และงบประม�ณ  

เป็นม�ตรฐ�นที่มีเงื่อนไขที่หน่วยง�นส่วนกล�งของกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ 

ต้องดำ�เนินก�รสนับสนุน เพื่อให้สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมีทรัพย�กรที่มีคุณภ�พ 

มีคว�มเพียงพอ และเหม�ะสม กับก�รปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และบรรลุผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ย 

ของกระทรวง 

1. ด้านโครงสร้างองค์การ

หลักการและเหตุผล

องค์ก�รที่มีก�รจัดและกำ�หนดโครงสร้�งองค์ก�รท่ีเหม�ะสม จะเอื้ออำ�นวยต่อก�รประส�นง�น  

ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ และก�รแบ่งง�นกันทำ�อย่�งมีประสิทธิภ�พ อีกทั้งช่วยลดปัญห�คว�มซำ้�ซ้อนของง�น และ

ทำ�ให้ก�รบริห�รง�นมีคว�มร�บรื่นและมีประสิทธิภ�พ 

นิยามศัพท์

โครงสร้�งองค์ก�ร หม�ยถึง ก�รนำ�ง�นม�จัดกลุ่มอย่�งเป็นท�งก�รภ�ยในองค์ก�รซึ่งมอบหม�ย 

ให้ปัจเจกบุคคล ฝ่�ยและกลุ่มเป็นผู้ดำ�เนินก�ร และมีคว�มสัมพันธ์ที่เป็นท�งก�รประกอบด้วยอำ�น�จหน้�ที่ 

คว�มรับผิดชอบ ก�รตัดสินใจ ระดับชั้นก�รบังคับบัญช�และขอบเขตก�รควบคุมหรือจำ�นวนของสม�ชิกที่อยู่ 

ภ�ยใต้ก�รบังคับบัญช�ของหัวหน้�กลุ่ม/ฝ่�ย

วัตถุประสงค์

เพื่อกำ�หนดจำ�นวนสม�ชิก อำ�น�จหน้�ที่ ส�ยบังคับบัญช� คว�มรับผิดชอบ ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่�ย 

ให้เหม�ะสม

เป้าหมาย

1. มีก�รแบ่งกลุ่ม/ฝ่�ยอย่�งเหม�ะสม จำ�นวน 1 ฝ่�ย 2 กลุ่ม

2. มีจำ�นวนสม�ชิกแต่ละกลุ่ม/ฝ่�ย 4–11 คน
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2. ด้านบุคลากร

หลักการและเหตุผล

บุคล�กรเป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญขององค์ก�ร ก�รดำ�เนินง�นเพ่ือให้องค์ก�รบรรลุประสิทธิผลน้ัน 

จำ�เป็นท่ีจะต้องมีปริม�ณบุคล�กรท่ีเพียงพอและมีคุณภ�พสูงในก�รปฏิบัติง�น โดยบุคล�กรต้ังแต่หัวหน้�สำ�นักง�น 

หัวหน้�กลุ่ม/ฝ่�ย และผู้ปฏิบัติจะต้องมี สมรรถนะ คว�มรู้ คว�มเข้�ใจ และทักษะในก�รปฏิบัติง�นที่ตนเอง 

รับผิดชอบอย่�งชำ�น�ญและเช่ียวช�ญ และมีคุณธรรมจริยธรรมในก�รปฏิบัติง�นพร้อมๆ กันไปด้วย รวมทั้ง

บุคล�กรบ�งส่วนควรมีคว�มรู้ท�งด้�นภ�ษ�อังกฤษและภ�ษ�ของกลุ่มประเทศอ�เซียน เพร�ะง�นของ สนง.พมจ.

ในปัจจุบันและอน�คตจะมีคว�มเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับน�น�น�ช�ติม�กขึ้น 

นิยามศัพท์

บุคล�กรหม�ยถึง ผู้ปฏิบัติหน้�ท่ีใน สนง.พมจ. ซ่ึงประกอบด้วย ข้�ร�ชก�ร พนักง�นร�ชก�ร 

และลูกจ้�งประจำ�

วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้ สนง.พมจ. มีบุคล�กรทั้งในเชิงปริม�ณและคุณภ�พที่เหม�ะสมกับง�น

2. เพื่อให้บุคล�กรของ สนง.พมจ.มีสมรรถนะสูง มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ และทักษะในก�ร 

ปฏิบัติง�นอย่�งชำ�น�ญและเชี่ยวช�ญ

3. เพ่ือให้บุคล�กรของ สนง.พมจ.มีทักษะในก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษและภ�ษ�ของกลุ่มประเทศอ�เชียน

เป้าหมาย

1. พมจ.และหัวหน้�กลุ่มผ่�นก�รอบรมหลักสูตรก�รบริห�รท่ีสอดคล้องกับก�รดำ�รงตำ�แหน่งทุกคน

2. บุคล�กรร้อยละ 80 ได้รับก�รพัฒน�ให้เพิ่มคว�มรู้และทักษะในก�รทำ�ง�นอย่�งต่อเนื่องทุกปี

3. มีนักสังคมสงเคร�ะห์รับอนุญ�ตต�ม พ.ร.บ.วิช�ชีพสังคมสงเคร�ะห์ พ.ศ. 2556

4. บุคล�กรร้อยละ 50 ได้รับก�รฝึกทักษะก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษ

5. บุคล�กรร้อยละ 90 ปฏิบัติง�นตรงต�มกรอบอัตร�กำ�ลัง

6. บุคล�กรทุกคนมีสมรรถนะต�มที่ กพ. กำ�หนด
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3. ด้านวัสดุอุปกรณ์

หลักการและเหตุผล

วัสดุอุปกรณ์เป็นโครงสร้�งพื้นฐ�นสำ�หรับก�รปฏิบัติง�น ห�กมีวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่

เพียงพอและเหม�ะสมก็จะทำ�ให้องค์ก�รส�ม�รถทำ�ง�นได้อย่�งร�บรื่นยิ่งขึ้น

นิยามศัพท์

วัสดุอุปกรณ์ หม�ยถึง วัตถุพื้นฐ�นที่จำ�เป็นต่อก�รปฏิบัติง�นของ สนง.พมจ. ซ่ึงประกอบด้วย  

เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือสื่อส�ร เครื่องมือในก�รผลิตเอกส�รและสื่อประช�สัมพันธ์ เครื่องมือก�รนำ�เสนอง�น  

เครื่องมือก�รประช�สัมพันธ์ และเครื่องมือในก�รเดินท�งไปปฏิบัติร�ชก�ร

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ สนง.พมจ. มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในก�รปฏิบัติง�นท่ีเพียงพอ มีคุณภ�พดี และเหม�ะสม 

ต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มภ�รกิจ

เป้าหมาย

ก�รมีอุปกรณ์และเครื่องมือในก�รปฏิบัติร�ชก�รอย่�งครบถ้วนต�มเกณฑ์

4. ด้านงบประมาณ

หลักการและเหตุผล

งบประม�ณเป็นปัจจัยพื้นฐ�นที่ เ อ้ืออำ�นวยต่อก�รปฏิบัติง�น  เป็นส่ิงที่ทุกองค์ก�รพึงมี  

ให้เหม�ะสมกับคว�มรับผิดชอบท่ีได้รับ เมื่อได้รับก�รจัดสรรงบประม�ณแล้ว องค์ก�รจะต้องใช้จ่�ยงบประม�ณ 

ให้คุ้มค่�อย่�งมีประสิทธิภ�พ

นิยามศัพท์

งบประม�ณ หม�ยถึง จำ�นวนเงินท่ี สนง.พมจ.ได้รับก�รจัดสรรจ�กสำ�นักง�นปลัดกระทรวง 

และกรมต่�งๆ ของกระทรวง และมีก�รเบิกจ่�ยครบต�มเกณฑ์ที่กำ�หนด

วัตถุประสงค์

เพื่อให้ สนง.พมจ.ได้รับก�รจัดสรรงบประม�ณที่เหม�ะสมและทันเวล�ในก�รเบิกจ่�ย

เป้าหมาย

มีก�รเบิกจ่�ยครบต�มเกณฑ์ที่สำ�นักงบประม�ณกำ�หนด
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มิติที่ 2 มิติระบบและกระบวนการ

แนวท�งก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�น มิติระบบและกระบวนก�ร มี 4 ด้�นประกอบด้วย ระบบ 

และกระบวนก�รสื่อส�รขององค์ก�ร ระบบและกระบวนก�รกำ�กับติดต�มง�น ระบบและกระบวนก�รประเมินผล 

และระบบและกระบวนก�รควบคุมภ�ยใน มีร�ยละเอียดดังนี้

1. ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ

หลักการและเหตุผล

ห�กองค์ก�รมีก�รสื่อส�รภ�ยในองค์ก�รอย่�งมีประสิทธิผล จะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติง�นส�ม�รถเข้�ใจ

นโยบ�ย เป้�ประสงค์ ยุทธศ�สตร์ กฎหม�ย ระเบียบ และวิธีก�รปฏิบัติง�นได้ดียิ่งขึ้น ทำ�ให้ก�รปฏิบัติง�นมี

ประสิทธิภ�พและบรรลุเป้�ประสงค์ขององค์ก�ร

นิยามศัพท์

ก�รสื่อส�ร หม�ยถึง กระบวนก�รถ่�ยทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่�งบุคคลกับบุคคล  

หรือ บุคคลกับกลุ่มคน โดยมุ่งหวังเพื่อสร้�งคว�มเข้�ใจ โน้มน้�วจูงใจ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้�งคว�มชัดเจนในก�รสื่อส�รภ�ยใน สนง.พมจ. 

2. เพื่อให้เกิดก�รไหลเวียนของข้อมูลข่�วส�รที่รวดเร็วใน สนง.พมจ.

3. เพื่อเพิ่มคว�มเข้�ใจต่อข่�วส�รต่�งๆ แก่เจ้�หน้�ที่ สนง.พมจ.ให้กระจ่�งชัดยิ่งขึ้น

เป้าหมาย

1. มีรูปแบบของก�รสื่อส�รภ�ยใน สนง.พมจ. อย่�งน้อย 5 รูปแบบ

2. หนังสือจ�กภ�ยนอก สนง.พมจ. ท่ีเข้�ม�ยัง สนง.พมจ. จะต้องแจ้งให้เจ้�หน้�ท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

รับทร�บภ�ยใน 1 วัน

3. มีก�รจัดประชุมประจำ�เดือนและเขียนร�ยง�นก�รประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

2. ด้านระบบและกระบวนการกำากับติดตามงาน

หลักการและเหตุผล

ก�รกำ�กับติดต�มง�น เป็นก�รประเมินผลก�รดำ�เนินง�นในลักษณะหนึ่ง โดยเป็นก�รติดต�มผล 

ก�รดำ�เนินง�นว่�ได้ดำ�เนินก�รไปต�มแผนที่มีก�รว�งหรือไม่  เพื่อใช้เป็นส�รสนเทศในก�รตัดสินใจ แก้ไข  

และปรับปรุงก�รดำ�เนินง�น
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้�งระบบก�รควบคุมติดต�มง�น

2. เพื่อสร้�งแบบฟอร์มร�ยง�นก�รปฏิบัติง�น

เป้าหมาย

1. มีแผนผังแสดงระบบก�รควบคุมติดต�มง�นท่ีมีลักษณะเป็นโครงก�รในภ�พรวมและทุกกลุ่มง�น

2. มีแบบฟอร์มร�ยง�นก�รปฏิบัติง�นโครงก�ร

3. ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล

หลักการและเหตุผล

ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�ปีขององค์ก�รเป็นส่ิงท่ีมีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งยิ่ง ในอดีต 

ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติเป็นเร่ืองที่มีคว�มลึกลับ ไม่มีก�รเผยแพร่เกณฑ์ต่�งๆ ที่ใช้ในก�รประเมิน ทำ�ให้ 

ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติตกอยู่ภ�ยใต้ก�รเล่นพรรคเล่นพวก  ผู้ท่ีมีคว�มส�ม�รถไม่ได้รับก�รประเมินผล 

ก�รปฏิบัติง�นท่ีดี ผู้ท่ีไม่ทำ�ง�นแต่มีคว�มสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้มีอำ�น�จหน้�ที่กลับได้รับตำ�แหน่งและคว�มดี 

คว�มชอบกันถ้วนหน้� ทำ�ให้เจ้�หน้�ที่ผู้มีคว�มส�ม�รถ อุทิศ ทุ่มเทกับก�รทำ�ง�น เกิดคว�มท้อถอยหมดกำ�ลังใจ 

ในก�รปฏิบัติง�นไปเป็นจำ�นวนม�ก ก�รบริห�รง�นแนวใหม่นั้นมุ่งที่ผลลัพธ์ขององค์ก�รหรือมุ่งก�รบรรลุ

เป้�ประสงค์ขององค์ก�รเป็นหลัก ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นอย่�งโปร่งใส และอย่�งเป็น

ภ�วะวิสัย พิจ�รณ�จ�กผลง�นท่ีแท้จริง ไม่ใช่จ�กคว�มรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของผู้บังคับบัญช� ดังนั้นจึงต้องมีก�ร

กำ�หนดม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดในก�รประเมินผลง�นขึ้นม�

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้�งคว�มโปร่งใสในก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�ปี

2. เพื่อให้เจ้�หน้�ที่ได้เขียนร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�เดือน

เป้าหมาย 

1. เจ้�หน้�ที่ร้อยละ 100 ขึ้นไปรับรู้เกณฑ์ก�รประเมินคว�มดีคว�มชอบประจำ�ปี

2. เจ้�หน้�ที่ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�ปีไม่เกินร้อยละ 10

3. เจ้�หน้�ที่ทุกคนเขียนร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�เดือน



65มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

4. ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน

หลักการและเหตุผล

กระบวนก�รปฏิบัติง�นท่ีผู้กำ�กับดูแล ฝ่�ยบริห�รและบุคล�กร เพ่ือสร้�งคว�มมั่นใจอย่�ง

สมเหตุสมผล ว่�ก�รดำ�เนินง�นขององค์ก�รจะบรรลุวัตถุประสงค์ของก�รควบคุมภ�ยในด้�นประสิทธิผลและ

ประสิทธิภ�พของก�รดำ�เนินง�น ซ่ึงรวมถึงก�รดูแลรักษ�ทรัพย์สิน ก�รป้องกันหรือลดคว�มผิดพล�ด คว�มเสียห�ย  

คว�มรั่วไหล ก�รสิ้นเปลือง หรือก�รทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้�นคว�มเชื่อถือได้ของร�ยง�นก�รเงินและด้�นก�ร

ปฏิบัติต�มกฎหม�ย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี

วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้�งระบบและกระบวนก�รควบคุมภ�ยในให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่�ย

เป้าหมาย

1. จัดทำ�แผนก�รจัดว�งระบบก�รควบคุมภ�ยในให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่�ย

2. มีก�รประชุมชี้แจงบุคล�กรและกำ�กับให้มีก�รดำ�เนินง�นต�มแผนควบคุมภ�ยใน

3. มีร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนควบคุมภ�ยใน 1 ฉบับต่อปี
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มิติที่ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ

แนวท�งก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นมิติวัฒนธรรมองค์ก�ร ประกอบด้วย ม�ตรฐ�น 2  ด้�น คือ  

ด้�นวัฒนธรรมองค์ก�ร และด้�นภ�วะผู้นำ� รวม 8 ม�ตรฐ�น 11 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ

หลักการและเหตุผล

สนง.พมจ. มีแนวโน้มยึดวัฒนธรรมแบบเครือญ�ติ (Clan Culture) เป็นหลัก มีก�รเกื้อกูลกัน 

แบบครอบครวั มลีกัษณะแบบพีน่อ้ง รองลงม�คอื วฒันธรรมแบบลำ�ดบัชัน้ (Hierarchy Culture) ซึง่เปน็วฒันธรรม 

ท่ียึดถือกฎระเบียบและคว�มเป็นท�งก�รในก�รปฏิบัติง�น ลำ�ดับท่ีส�มเน้นวัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Mission Culture)  

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นคว�มสำ�เร็จของง�น ส่วนลำ�ดับสุดท้�ยคือ วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture)  

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นคว�มคิดสร้�งสรรค์ แต่จ�กก�รปฏิรูประบบร�ชก�รได้เน้นวัฒนธรรมแบบพันธกิจ 

วัฒนธรรมธรรม�ภิบ�ล และวัฒนธรรมนวัตกรรมม�กขึ้น ดังนั้น สนง.พมจ. จึงควรมีแนวท�งในก�รดำ�รงรักษ�

วัฒนธรรมเดิมที่ดีอยู่แล้ว ขณะเดียวกันก็จำ�เป็นต้องพัฒน�และปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทสังคม

และก�รบริห�รง�นร�ชก�รยุคใหม่เพื่อสร้�งคว�มยั่งยืนและได้รับก�รยอมรับจ�กกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ย

วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้�งบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นที่มีก�รช่วยเหลือซึ่งกันและกันภ�ยใน สนง.พมจ. 

2. เพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์และคว�มสมดุลในชีวิตและง�นของเจ้�หน้�ที่ใน สนง.พมจ.

3. เพื่อสร้�งบรรย�ก�ศก�รเรียนรู้ แสวงห�แนวท�งใหม่ในก�รแก้ปัญห�และก�รปฏิบัติง�นแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ภ�ยใน สนง.พมจ.

4. เพื่อสร้�งค่�นิยมต�มหลักธรรม�ภิบ�ล

เป้าหมาย

1. มีก�รจัดกิจกรรมหรือโครงก�รท่ีส่งเสริมก�รทำ�ง�นเป็นทีมไม่น้อยกว่� 5 กิจกรรมหรือ

โครงก�รต่อปี

2. มีกิจกรรมสร้�งสมดุลในชีวิตและง�นอย่�งน้อย 4 ครั้งต่อปี 

3. มีก�รจัดกิจกรรมเสวน�ในประเด็นใหม่ๆ เกี่ยวกับง�นต่�งๆ ไม่น้อยกว่� 6 ครั้งต่อปี

4. มีก�รจัดก�รคว�มรู้ในองค์ก�รอย่�งน้อย 1 เรื่อง ต่อกลุ่ม/ฝ่�ยต่อปี
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2. ด้านภาวะผู้นำา

หลักการและเหตุผล

จ�กง�นวิจัยจำ�นวนม�กพบว่� ภ�วะผู้นำ�ก�รเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อ 

คว�มสำ�เร็จขององค์ก�ร ดังน้ันในปัจจุบันภ�วะผู้นำ�จึงเป็นเรื่องที่ได้รับคว�มสนใจและพัฒน�ให้กับผู้บริห�ร

ทุกระดับ ภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนก�รใช้อิทธิพลอย่�งมีอุดมก�รณ์  โดยผู้นำ�จะมีวิสัยทัศน์ 

กว้�งไกลและส�ม�รถสร้�งวิสัยทัศน์ร่วมของหน่วยง�นได้อย่�งมีประสิทธิผล มีคว�มส�ม�รถถ่�ยทอดวิสัยทัศน์ 

และยุทธศ�สตร์แก่ผู้ต�ม ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่�งทั้งในท�งจริยธรรมและก�รปฏิบัติง�น มีก�รกระตุ้น 

สร้�งแรงดลใจให้กับผู้ต�มเพื่อทุ่มเทในก�รปฏิบัติง�น มีก�รพัฒน�สติปัญญ�ของผู้ต�มให้รู้จักก�รแก้ปัญห� 

และแสวงห�วิธีก�รใหม่ๆ ในก�รปฏิบัติง�นอย่�งมีเหตุผล รวมทั้งคำ�นึงถึงคว�มต้องก�รของผู้ต�ม และช่วยแก้ไข

ปัญห�ต่�งๆ อย่�งเอื้ออ�ทร

วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒน�ภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงให้กับ พมจ.

2. เพื่อพัฒน�ศักยภ�พของเจ้�หน้�ที่ สนง.พมจ. ให้มีภ�วะผู้นำ�ม�กขึ้น

เป้าหมาย

1. เจ้�หน้�ที่ได้รับก�รอนุญ�ตให้ไปอบรม ร้อยละ 80 ขึ้นไป

2. พมจ. มีก�รถ่�ยทอดเนื้อห�วิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศ�สตร์แก่บุคล�กรภ�ยในหน่วยง�น  

อย่�งน้อย 12 ครั้งต่อปี

3. พมจ. มีก�รถ่�ยทอดกระบวนก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์ภ�ยในหน่วยง�น อย่�งน้อย 4 คร้ังต่อปี

4. พมจ. มีก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญช�ไม่ตำ่�กว่� 1 ครั้งต่อเดือน
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มิติที่ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์

แนวท�งก�รปฏิบัติง�นต�มมิติผลผลิตและผลลัพธ์ มีท้ังหมด 10 ด้�น 34 ม�ตรฐ�น 51 ตัวช้ีวัด 

ได้แก่ 

1. ด้�นก�รจัดทำ�นโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 

รวมทั้งร�ยง�นสถ�นก�รณ์ท�งสังคม และเสนอแนะแนวท�งแก้ไข

2. ด้�นก�รประส�นและจัดทำ�แผนง�น โครงก�รและกิจก�รด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคง

ของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปต�มนโยบ�ยของกระทรวง

3. ด้�นก�รส่งเสริมและประส�นก�รดำ�เนินง�น ก�รจัดกิจกรรมต่�งๆ ต�มภ�รกิจและเป้�หม�ย 

ของหน่วยง�นในกระทรวง

4. ด้�นก�รส่งเสริม สนับสนุน และประส�นก�รดำ�เนินง�นกับองค์กรเครือข่�ยในจังหวัด ทั้งภ�ครัฐ

และภ�คเอกชน

5. ด้�นก�รส่งเสริมและประส�นง�นก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�ท�งสังคม รวมทั้งก�รส่งต่อ 

ให้หน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน ที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รจัดสวัสดิก�รสังคม

ต�มกฎหม�ย

6. ด้�นก�รกำ�กับดูแลหน่วยง�นในสังกัดกระทรวง ให้ดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย นโยบ�ยของ

กระทรวง และติดต�มและประเมินผล แผนก�รปฏิบัติร�ชก�รของกระทรวงในคว�มรับผิดชอบ

ของส่วนร�ชก�รและหน่วยง�นสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

7. ด้�นก�รเป็นศูนย์ข้อมูลด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

8. ด้�นก�รเผยแพร่ ประช�สัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีก�รดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวกับก�รพัฒน�สังคม

และคว�มมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รและผลก�รปฏิบัติง�นของกระทรวง

9. ด้�นก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์และแก้ไขปัญห�สังคม ในระดับจังหวัด

10. ด้�นก�รปฏิบัติง�นร่วมกับหรือสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหม�ย

1. ด้านการจัดทำานโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

ในระดับจังหวัด รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข

หลักการและเหตุผล

ก�รวิเคร�ะห์และร�ยง�นสถ�นก�รณ์ท�งสังคมเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่ทำ�ให้ทร�บถึงปัญห�ต่�งๆ  

ที่เกิดข้ึนได้อย่�งต่อเนื่องเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นร�กฐ�นในก�รกำ�หนดนโยบ�ยได้อย่�งตรงประเด็นและถูกต้อง 

ต่อไป ห�กข้อมูลข่�วส�รท่ีนำ�ม�ใช้ในก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์มีร�กฐ�นจ�กง�นวิจัยก็จะทำ�ให้เป็นระบบ 

และมีคว�มน่�เชื่อถือยิ่งขึ้น

องค์ก�รต่�งๆ ในปัจจุบันต่�งก็ได้ใช้ยุทธศ�สตร์เป็นเครื่องมือในก�รขับเคลื่อน ดังนั้น สนง.พมจ. 

จึงควรมีก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ข้ึนม�เพื่อใช้เป็นแนวท�ง

ในก�รปฏิบัติง�นระยะย�ว โดยแผนดังกล่�วต้องมีลักษณะท่ีสำ�คัญ 2 ประก�รคือ ประก�รแรกสอดคล้อง 

กับยุทธศ�สตร์ของกระทรวงฯ และประก�รที่สอง ส�ม�รถสะท้อนลักษณะพิเศษของปัญห�ด้�นสังคมของจังหวัด



76 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

คำาอธิบายเพิ่มเติม

ก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ท�งสังคม เป็นก�รรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นภ�ยใต้เงื่อนไขเวล� สถ�นที่  

และกลุม่เป�้หม�ยทีก่ระทรวงฯ ไดก้ำ�หนด และรวมไปถึงข้อมลูท่ี สนง.พมจ. ประเมนิว�่มคีว�มสำ�คญัสำ�หรับจังหวดั 

ของตนเอง โดยจัดให้มีก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ท�งสังคมร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง และห�กข้อมูลข่�วส�ร 

ที่นำ�ม�ใช้ในก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์มีร�กฐ�นจ�กง�นวิจัย ก็จะยิ่งทำ�ให้เกิดคว�มถูกต้องและมีคว�มน่�เชื่อถือ 

ม�กยิ่งขึ้น ดังนั้นห�ก สนง.พมจ. จังหวัดใดมีคว�มพร้อมในก�รทำ�วิจัยก็ควรดำ�เนินก�รเพ่ือพัฒน�ม�ตรฐ�น 

ก�รปฏิบัติให้สูงยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำ�ให้ก�รยอมรับจ�กผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้องสูงต�มไปด้วย

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ท�งสังคมของจังหวัดร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

2. เพื่อจัดทำ�ร�ยง�นก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ท�งสังคมของจังหวัด

3. เพื่อศึกษ�วิจัยในประเด็นท�งสังคมของกลุ่มเป้�หม�ยและประเด็นก�รบริห�รของหน่วยง�น

4. เพื่อจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

5. เพื่อผลักดันโครงก�รด้�นสังคมบรรจุในแผนกลยุทธ์ด้�นสังคมของจังหวัด

เป้าหมาย

1. จัดวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ 1 ครั้งต่อปี

2. จัดทำ�ร�ยง�นก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ 1 ฉบับต่อปี  

3. จัดทำ�ร�ยง�นก�รวิจัย 1 เรื่องต่อปี

4. มีแผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 1 แผนต่อ 5 ปี

5. มีโครงก�รบรรจุในแผนกลยุทธ์ด้�นสังคมของจังหวัด 1 โครงก�ร

2. ด้านการประสานและจัดทำาแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง

หลักการและเหตุผล

เม่ือมีก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์จังหวัดแล้วเสร็จ สนง.พมจ.  

จะต้องดำ�เนินก�รประส�นและจัดทำ�แผนง�น/โครงก�ร เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศ�สตร์ไปสู่ก�รปฏิบัติ โดยต้องจัดทำ�

แผนง�นด้�นสังคมต�มกลุ่มเป้�หม�ยหลักของกระทรวงให้ครบทุกแผนง�น และดำ�เนินก�รแปลงแผนง�นต่�งๆ  

ลงไปสู่แผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี รวมทั้งมีก�รประเมินผลแผนง�นด้�นสังคมและแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปีด้วย 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อจัดทำ�แผนง�นและโครงก�รด้�นสังคมต�มกลุ่มเป้�หม�ย

2. เพื่อจัดทำ�แผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี

3. เพื่อประเมินผลแผนง�นด้�นสังคมและแผนปฏิบัติประจำ�ปี
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เป้าหมาย

1. มีแผนง�นด้�นสังคมที่มีก�รจัดทำ�และขับเคลื่อน 6 แผนง�น (6 กลุ่ม/ประเด็น)

2. มีแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปีของ สนง.พมจ. 1 แผนต่อปี

3. มีก�รประเมินผลแผนปฏิบัติง�นประจำ�ปี 1 ฉบับต่อปี

4. มีก�รประเมินผลแผนง�นด้�นสังคมเมื่อเสร็จสิ้นแผน 

3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำาเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจ 

และเป้าหมายของหน่วยงานในกระทรวง

หลักการและเหตุผล

ก�รดำ�เนินง�นของ สนง.พมจ. ในบ�งส่วนจะต้องปฏิบัติต�มภ�รกิจและเป้�หม�ยของหน่วยง�น 

ส่วนกล�งในกระทรวง สนง.พมจ. เป็นผู้ส่งเสริม ประส�นก�รดำ�เนินง�น ในก�รจัดกิจกรรมต่�งๆ ต�มท่ีหน่วยง�น 

ส่วนกล�งร้องขอ ดังนั้นหน้�ที่นี้จึงเป็นบทบ�ทอีกประก�รที่ สนง.พมจ. จะต้องปฏิบัติด้วย 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อดำ�เนินง�นที่ได้รับก�รประส�นมีคว�มครบถ้วน

2. เพื่อดำ�เนินง�นที่ได้รับก�รประส�นได้ทันเวล�

เป้าหมาย

1. มีก�รนำ�ภ�รกิจที่ได้รับก�รประส�นไปปฏิบัติร้อยละ 100 ขึ้นไป

2. ภ�รกิจที่ปฏิบัติเป็นไปต�มเวล�ที่กำ�หนดร้อยละ 80 ขึ้นไป

3. โครงก�ร/กิจกรรมที่ดำ�เนินง�นมีร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นร้อยละ 80

4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำาเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

หลักการและเหตุผล

ก�รทำ�ง�นเครือข่�ยเป็นก�รทำ�ง�นภ�ยใต้หลักคิดที่มีคว�มเท่�เทียมกัน และเน้นก�รมีส่วนร่วม  

ก�รเรียนรู้ร่วมกัน มีก�รสื่อส�รติดต่อกันอย่�งสมำ่�เสมอต่อเนื่อง มีก�รแลกเปลี่ยนหรือใช้ทรัพย�กรร่วมกัน 

ในบ�งส่วนท้ังในด้�นข้อมูล ด้�นวิช�ก�ร บุคล�กร งบประม�ณ วัสดุอุปกรณ์ ในก�รประส�นก�รดำ�เนินง�น 

กับองค์กรเครือข่�ยให้มีประสิทธิภ�พนั้น สนง.พมจ. ควรจะมีก�รจัดต้ังศูนย์ข้อมูลเครือข่�ยขึ้นม�เพ่ือใช้เป็นกลไก

ในก�รดำ�เนินง�น

นอกจ�กน้ันก�รสร้�งคว�มเข้มแข็งให้กับองค์กรเครือข่�ย ก็ควรเป็นภ�รกิจสำ�คัญประก�รหนึ่ง 

ของ สนง.พมจ. เพร�ะห�กองค์กรเครือข่�ยมีคว�มเข้มแข็ง ก็จะทำ�ให้ภ�รกิจในก�รพัฒน�สังคมและก�รสร้�ง

คว�มมั่นคงของมนุษย์ ส�ม�รถบรรลุต�มเป้�ประสงค์ของกระทรวงฯ 
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้�งระบบ และวิเคร�ะห์ข้อมูลเครือข่�ย

2. เพื่อจัดตั้งแกนนำ� ประส�นเครือข่�ยครบทุกกลุ่มเป้�หม�ยระดับตำ�บล

3. เพื่อสร้�งคว�มเข้�ใจ ประส�นง�นและคว�มร่วมมือในก�รปฏิบัติกับองค์กรเครือข่�ย

4. เพื่อส่งเสริม และสนับสนุน ก�รดำ�เนินง�นกับองค์กรเครือข่�ย

เป้าหมาย

1. จัดทำ�ระบบข้อมูลองค์กรเครือข่�ย 1 ระบบ

2. จัดก�รปรับปรุงข้อมูลองค์กรเครือข่�ย 1 ครั้งต่อปี

3. มีแกนนำ�ประส�นง�นเครือข่�ยครบทุกกลุ่มเป้�หม�ย ระดับตำ�บลร้อยละ 80

4. จัดส่งข้อมูลข่�วส�รให้องค์กรเครือข่�ยทุกองค์ก�รอย่�งน้อยไตรม�ส ละ 1 ครั้ง

5. จัดประชุมแกนนำ�องค์กรเครือข่�ย 12 ครั้งต่อปี (นับรวมทุกเครือข่�ย)

6. จัดอบรมให้กับองค์กรเครือข่�ย 12 ครั้งต่อปี (นับรวมทุกเครือข่�ย)

7. ให้ก�รสนับสนุนงบประม�ณองค์กรเครือข่�ยร้อยละ 50 ขององค์กรที่ขอรับก�รสนับสนุน

8. มีก�รประเมินผลก�รดำ�เนินง�นด้�นองค์กรเครือข่�ย 1 ฉบับต่อปีทุกโครงก�รที่ได้รับก�ร

สนับสนุนงบประม�ณ

5. ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้ง 

การส่งต่อให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำานาจหน้าที่ 

ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย

หลักการและเหตุผล

เนื่องจ�กกระทรวงฯ มียุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�บริก�รท�งสังคมเชิงรุก ดังนั้นเพ่ือให้ก�รปฏิบัติง�น 

ของ สนง.พมจ. สอดคลอ้งกบัยทุธศ�สตรข์องกระทรวง สนง.พมจ. จำ�เปน็ต้องมกี�รปฏบิติัง�นเชงิรุก ก�รปฏบิตังิ�น 

เชงิรกุนัน้ จะเนน้ก�รป้องกนัปัญห�ม�กกว่�แกป้ญัห� เนน้ก�รสง่เสรมิพฒัน�ม�กกว�่ก�รสงเคร�ะห ์เนน้คว�มส�ม�รถ 

ในก�รตอบสนองต่อวิกฤติก�รณ์ได้อย่�งรวดเร็ว ก�รจะปฏิบัติง�นเชิงรุกได้น้ัน ผู้ปฏิบัติจะต้องมีทักษะในก�รวิเคร�ะห์ 

สถ�นก�รณ์ กำ�หนดประเด็นปัญห�และแนวท�งในก�รป้องกันและแก้ไขปัญห�ได้อย่�งชัดเจน ในกรณีผู้ประสบ

ปัญห�สังคมนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องส�ม�รถวิเคร�ะห์ได้ว่�กลุ่มเป้�หม�ยทั้งเด็ก เย�วชน สตรี ผู้สูงอ�ยุ คนพิก�ร  

และผู้ด้อยโอก�ส มีโอก�สจะประสบปัญห�ใดบ้�ง และมีเงื่อนไขอะไรที่ทำ�ให้เกิดปัญห�นั้น จ�กนั้นจึงกำ�หนด

โครงก�รเพื่อตัดทอนหรือสกัดกั้นเงื่อนไขที่นำ�ไปสู่ปัญห�นั้น

วัตถุประสงค์

1. เพื่อส่งเสริมก�รจัดสวัสดิก�รสังคมให้ครอบคลุมกลุ่มเป้�หม�ย

2. เพื่อจัดทำ�โครงก�รที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม

3. เพื่อให้ก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�สังคมเร่งด่วน
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เป้าหมาย

1. โครงก�รที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้�หม�ย 1 โครงก�รต่อกลุ่มเป้�หม�ย

2. จัดทำ�โครงก�รที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม 1 โครงก�ร

3. จัดสำ�รวจคว�มพึงพอใจของผู้รับบริก�ร โดยผู้รับบริก�รต้องมีคว�มพึงพอใจร้อยละ 85 ขึ้นไป

4. จัดอบรมให้คว�มรู้แก่บุคล�กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบง�นสวัสดิก�รสังคม  

6 ครั้งต่อปี และมีจำ�นวนบุคล�กรจ�กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้�รับก�รอบรมร้อยละ 80  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เฉพ�ะที่ได้รับเชิญเข้�อบรม/สัมมน�ในแต่ละครั้ง

5. จัดก�รช่วยเหลือผู้ประสบปัญห�สังคมเร่งด่วนร้อยละ 100

6. ด้านการกำากับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำาเนินการตามกฎหมาย นโยบาย 

ของกระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ในความรับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด

หลักการและเหตุผล

สนง.พมจ. ถือเป็นหน่วยง�นร�ชก�รบริห�รส่วนภูมิภ�ค ซ่ึงเป็นตัวแทนของกระทรวง ท่ีปฏิบัติภ�รกิจ 

ในจังหวดัต�่งๆ ทัง้นีใ้นแตล่ะจังหวัดก็มีหนว่ยง�นภ�ยใตก้รมต�่งๆ ในสงักดักระทรวง ปฏบิตัหิน�้ทีค่ว�มรบัผดิชอบ 

อยู่เช่นกัน ในก�รรับนโยบ�ยในก�รปฏิบัติร�ชก�รจึงเป็นไปในแนวท�งเดียวกัน สอดคล้องกัน หรือปฏิบัติ  

ไปด้วยกัน ควบคู่กัน ดังนั้น พมจ. จึงน่�จะเป็นศูนย์กล�งในก�รที่จะบูรณ�ก�รแผนปฏิบัติก�รของหน่วยง�นสังกัด

กระทรวงในเขตจังหวัด รวมไปถึงก�รร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�น และก�รเบิกจ่�ยเงินงบประม�ณให้เป็นไปต�มแผน

วัตถุประสงค์

1. เพื่อจัดทำ�แผนบูรณ�ก�รของหน่วยง�นในพื้นที่จังหวัด

2. เพื่อร�ยง�นก�รปฏิบัติง�นต�มแผนบูรณ�ก�รต่อผู้บริห�รในจังหวัด และกระทรวง

3. เพื่อก�รเบิกจ่�ยเงินงบประม�ณ ให้เป็นไปต�มแผน หรือเป้�หม�ยที่กำ�หนด

เป้าหมาย

1. มีแผนบูรณ�ก�รของหน่วยง�นสังกัดกระทรวงในพื้นที่จังหวัด 1 แผนต่อปี

2. มีร�ยง�นผลก�รปฏิบัติต�มแผนบูรณ�ก�รต่อผู้บริห�รในจังหวัด และกระทรวง อย่�งน้อย  

1 ครั้ง ต่อไตรม�ส

3. มีร�ยง�นผลก�รเบิกจ่�ยเงินงบประม�ณของหน่วยง�นในพื้นที่จังหวัด อย่�งน้อย 1 ครั้ง  

ต่อไตรม�ส

4. มีก�รประชุมร่วมระหว่�งหน่วยง�น พม.ทุกแห่งในพื้นที่ 6 ครั้งต่อปี 
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7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด

หลักการและเหตุผล

ก�รกำ�หนดนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ และก�รปฏิบัติง�น ที่ส�ม�รถแก้ปัญห�ได้อย่�งเป็นระบบ 

และมีประสิทธิภ�พนั้น จะต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง  เที่ยงตรง และเชื่อถือได้  เป็นร�กฐ�นที่สำ�คัญ  

ห�กสิ่งที่กล่�วม�ข้�งต้นดำ�เนินไปโดยข�ดข้อมูล หรือมีข้อมูลเพียงบ�งส่วนหรือข้อมูลที่ได้ม�ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

ก็ย�กที่จะป้องกัน แก้ไขปัญห�สังคมได้ และห�กไม่ส�ม�รถป้องกันและแก้ไขปัญห�สังคมได้ ก็ยิ่งไม่ต้องกล่�วถึง

ก�รพัฒน�และก�รสร้�งคว�มมั่นคงให้กับมนุษย์ว่�จะเกิดขึ้นม�ได้หรือไม่

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือพัฒน�ประสิทธิภ�พของระบบก�รจัดเก็บข้อมูลด้�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดในระดับจังหวัด

2. เพื่อให้ได้ม�ซึ่งข้อมูลที่มีคว�มครอบคลุม ทันสมัย และน่�เชื่อถือ

เป้าหมาย

1. มีศูนย์ปฏิบัติก�รด้�นข้อมูล

2. มีก�รจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนทุกเรื่องต�มที่กระทรวงฯ กำ�หนด

3. มีก�รปรับปรุงข้อมูล 2 ครั้งต่อปี

4. มีก�รจัดทำ�เอกส�รแสดงแหล่งอ้�งอิงหรือวิธีก�รได้ม�ของข้อมูลครบทุกเรื่อง

5. มีก�รให้บริก�รข้อมูลต่อส�ธ�รณะอย่�งน้อย 5 ครั้งต่อปี

นอกจ�กจัดเก็บข้อมูลต�มข้อกำ�หนดของกระทรวงฯ แล้ว ข้อมูลอื่นๆ ท่ีควรจัดเก็บเพ่ือนำ�ไปใช้

ประโยชน์ในก�รว�งแผนยุทธศ�สตร์ ก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ และก�รปฏิบัติง�นมีดังนี้

1. ด้�นประช�กร 

2. ด้�นสุขภ�พ ในเรื่อง อ�ยุเฉลี่ยของประช�กรในจังหวัด จำ�นวนและอัตร�ส่วนของผู้พิก�ร จำ�นวน

และอัตร�ก�รเป็นโรคซึมเศร้� จำ�นวนและอัตร�ก�รฆ่�ตัวต�ย จำ�นวนและอัตร�ก�รเกิดโรคเอดส์ 

จำ�นวนและอัตร�ต�ยคลอด

3. ด้�นก�รศึกษ� ในเรื่อง จำ�นวนและอัตร�เด็กอ�ยุ 3–4 ปี ที่เข้�เรียนชั้นอนุบ�ล จำ�นวนและอัตร�

ผู้จบชั้นมัธยมปีท่ีหก จำ�นวนและอัตร�ผู้ใหญ่อ�ยุระหว่�ง 25–55 ปี ท่ีอ่�นและเขียนภ�ษ�ไทยได้ 

คะแนนเฉลี่ย O–net ระดับประถมและมัธยม คะแนนเฉลี่ย IQ และ EQ ของเด็ก 

4. ด้�นแรงง�น ในเรื่อง อัตร�ก�รว่�งง�น ร�ยได้เฉลี่ยจ�กค่�จ้�งและเงินเดือน ก�รบ�ดเจ็บ 

จ�กก�รทำ�ง�น คว�มพึงพอใจในง�น

5. ด้�นเศรษฐกิจ ในเรื่อง ร�ยได้เฉล่ียของจังหวัด ก�รกระจ�ยร�ยได้ จำ�นวนและอัตร�ผู้อยู่ใต้เส้น

คว�มย�กจน อัตร�ก�รพึ่งพิงในครัวเรือน

6. ด้�นก�รเมือง ในเรื่อง อัตร�ก�รไปใช้สิทธิเลือกตั้ง จำ�นวนและอัตร�ผู้หญิงในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ก�รรับรู้เรื่องก�รคอรัปชั่นของนักก�รเมืองและข้�ร�ชก�ร
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7. ด้�นอัตลักษณ์วัฒนธรรม ในเร่ือง อัตร�ก�รใช้ภ�ษ�ถิ่นเป็นภ�ษ�แรก คว�มภูมิใจในวัฒนธรรม

ท้องถิ่น จำ�นวนร�ยก�รวิทยุท้องถิ่นที่ใช้ภ�ษ�ถิ่น 

8. ด้�นนันทน�ก�ร ในเรื่อง อัตร�ส่วนของประช�กรวัย 15–65 ปี ที่ออกกำ�ลังก�ย อัตร�ส่วน 

ของประช�ชนที่เข้�ร่วมกิจกรรมท�งวัฒนธรรมและศิลปะ เวล�เฉลี่ยที่ใช้เพื่อนันทน�ก�ร

9.  ด้�นคว�มปลอดภัย ในเร่ือง อัตร�ก�รเกิดอ�ชญ�กรรม อัตร�เด็กและเย�วชนที่ประกอบ

อ�ชญ�กรรม อัตร�เด็กที่ถูกทำ�ร้�ยและถูกทอดท้ิง อัตร�สตรีที่ถูกทำ�ร้�ยภ�ยในครอบครัว อัตร� 

ผู้เสพย�เสพติด จำ�นวนและอัตร�ก�รเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน

10. ด้�นสิ่งแวดล้อมก�ยภ�พ ในเรื่อง คุณภ�พอ�ก�ศ คุณภ�พนำ้�ดื่ม อัตร�ส่วนของเกษตรกรที่มี 

ก�รใช้ส�รเคมีภ�คก�รเกษตร

11. ด้�นทุนท�งสังคม ในเร่ือง สัดส่วนขององค์กรไม่แสวงห�กำ�ไรต่อประช�กร 1,000 คน สัดส่วนองค์กร 

ทั้งหมดต่อประช�กร 1,000 คน อัตร�ส่วนของประช�ชนในชุมชนที่เป็นคณะกรรมก�รต่�งๆ 

ในชุมชนในรอบปี อัตร�ส่วนของประช�ชนที่ใช้เวล�บ่อยครั้งในก�รเยี่ยมเพื่อนบ้�น อัตร�ส่วน

ของประช�ชนท่ีคิดว่�ผู้อื่นส�ม�รถไว้ว�งใจได้ อัตร�ของประช�ชนที่คิดว่�ผู้อื่นมีคว�มซื่อสัตย์ 

อัตร�ส่วนของประช�ชนที่รู้สึกว่�คนอื่นส�ม�รถพึ่งพ�ได้

12. ข้อมูลกลุ่มเป้�หม�ย

13. ข้อมูลด้�นองค์กรเครือข่�ย

8. ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์่ และรณรงค์ให้มีการดำาเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการ  

และผลการปฏิบัติงานของกระทรวง

หลักการและเหตุผล

ในสังคมปัจจุบันแม้ว่�องค์ก�รจะปฏิบัติง�นได้ดีเพียงไร แต่ห�กก�รปฏิบัติง�นเหล่�นั้นไม่เป็นที่รับรู ้

ของส�ธ�รณชน โอก�สที่จะได้รับก�รสนับสนุนจ�กส�ธ�รณะก็มีน้อยลง ผลที่ต�มม�คือ ทำ�ให้โอก�สในก�ร 

แสวงห� และระดมคว�มร่วมมือจ�กประช�ชนเพื่อสร้�งก�รมีส่วนร่วมและขย�ยขอบเขตของง�นออกไปมีน้อยลง  

ดังน้ันจึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีองค์ก�รจะต้องทำ�ง�นด้�นประช�สัมพันธ์ เพื่อสร้�งก�รรับรู้ที่กว้�งขว�ง 

และสร้�งภ�พลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์ก�ร ก�รเป็นที่รู้จักและมีภ�พลักษณ์ที่ดีจะกล�ยม�เป็นต้นทุนท�งสังคมให้กับ 

องค์กร และเป็นก�รเพิ่มโอก�สให้กับองค์ก�รในก�รทำ�ง�นได้บรรลุต�มเป้�ประสงค์ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งง�น

ของกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์ จะต้องอ�ศัยเครือข่�ยและก�รร่วมมือจ�กประช�ชน 

ทุกกลุ่ม ให้เข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�จึงจะทำ�ให้ง�นประสบคว�มสำ�เร็จได้ ด้วยเหตุผลท่ีกล่�วม�ทั้งหมด 

ก�รประช�สัมพันธ์จึงเป็นเรื่องที่ควรดำ�เนินก�รและควรให้คว�มสำ�คัญไม่น้อยกว่�เรื่องอื่นๆ 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้ก�รประช�สัมพันธ์ของ สนง.พมจ. มีก�รว�งแผนปฏิบัติก�รอย่�งชัดเจน

2. เพื่อให้ประช�ชนในจังหวัดได้ทร�บข้อเท็จจริงเก่ียวกับภ�รกิจหน้�ที่และผลก�รปฏิบัติง�น 

ของกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์
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3. เพื่อให้ประช�ชนเกิดคว�มเข้�ใจและตระหนักในปัญห�และแนวท�งก�รแก้ไขปัญห�สังคม

4. เพื่อให้ประช�ชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่พึงปร�รถน�ไปสู่พฤติกรรม 

ที่พึงปร�รถน�

5. เพื่อให้ประช�ชนมีช่องท�งในก�รรับข้อมูลท�งข่�วส�รท�ง Social Media 

เป้าหมาย

1. มีแผนประช�สัมพันธ์ประจำ�ปี 1 แผนต่อปี

2. มีเว็บไซต์และมีผู้เข้�ชม 6,000 ครั้งต่อปี

3. มีช่องท�งก�รเผยแพร่ข่�วส�รท�ง Social Media ไม่น้อยกว่� 2 ช่องท�ง

4. มีจัดโครงก�รรณรงค์ร่วมกับองค์ก�รภ�ครัฐและภ�คประช�สังคม 5 โครงก�รต่อปี

5. มีข่�วส�รตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นหรือวิทยุท้องถิ่น 12 ข่�วต่อปี

9. ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด

หลักการและเหตุผล

ในบ�งกรณีประช�ชนประสบกับปัญห�ที่เกิดจ�กก�รปฏิบัติง�นของเจ้�หน้�ที่รัฐหรือปัญห�ในก�ร

ดำ�เนินชีวิต สนง.พมจ.จะต้องเข้�ไปดำ�เนินก�รแก้ไขและช่วยเหลือเพื่อให้คว�มทุกข์ของประช�ชนได้บรรเท�ลงไป

วัตถุประสงค์

เพื่อช่วยเหลือประช�ชนที่ประสบปัญห�ด้�นสังคมต่�งๆ 

เป้าหมาย

ผู้ที่ประสบปัญห�ทุกคนที่เข้�ม�ร้องเรียนได้รับก�รช่วยเหลือ

10. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

หลักการและเหตุผล

เนื่องจ�ก สนง.พมจ. เป็นหน่วยง�นภูมิภ�ค ประกอบกับก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดินส่วนภูมิภ�ค 

ในปัจจุบัน มีก�รใช้ก�รบริห�รจังหวัดแบบบูรณ�ก�ร ซึ่งทุกหน่วยง�นจะต้องดำ�เนินง�นอย่�งบูรณ�ก�รภ�ยใต้ 

ก�รนำ�ของผู้ว่�ร�ชก�รจังหวัด ดังน้ันก�รประส�นง�น สนับสนุน และร่วมมือกับจังหวัดจึงเป็นส่ิงท่ีไม่อ�จละเลยได้

วัตถุประสงค์

เพื่อปฏิบัติง�นต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�กจังหวัด

เป้าหมาย 

ร้อยละ 95 ของง�นที่ได้รับมอบหม�ยที่มีก�รนำ�ไปปฏิบัติ



83มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มิต
ิ 4

. ม
าต

รฐ
าน

แล
ะต

ัวช
ี้วัด

มิต
ิผล

ผล
ิตแ

ละ
ผล

ลัพ
ธ์ 

มี 
10

 ด
้าน

 3
4 

มา
ตร

ฐา
น 

51
 ต

ัวช
ี้วัด

1.
 ด

้าน
กา

รจ
ัดท

ำาน
โย

บา
ยแ

ละ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์กา

รพ
ัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย
์ใน

ระ
ดับ

จัง
หว

ัด 
รว

มท
ั้งร

าย
งา

นส
ถา

นก
าร

ณ
์ทา

งส
ังค

ม 
แล

ะเ
สน

อแ
นะ

แน
วท

าง
แก

้ไข

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

1.
 ก

�ร
จัด

ก�
รว

ิเค
ร�

ะห
์

สถ
�น

ก�
รณ

์ภ�
พร

วม

แล
ะแ

นว
โน

้มด
้�น

สัง
คม

แล
ะก

ลุ่ม
เป

้�ห
ม�

ย 

ใน
จัง

หว
ัดร

่วม
กับ

 

หน
่วย

ง�
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง

1.
 จ

ำ�น
วน

คร
ั้ง 

ก�
รว

ิเค
ร�

ะห
์

1 
คร

ั้งต
่อป

ี
1.
 ก

ำาห
นด

ปร
ะเ
ด็น

ใน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์สัง
คม

ขอ
งจ

ังห
วัด

ซึ่ง
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ยป

ระ
เด

็น
1)
 โค

รง
สร้

�ง
ปร

ะช
�ก

รข
อง

จัง
หวั

ด 
วิเ
คร

�ะ
ห์โ

คร
งส

ร้�
งอ

�ยุ
 เพ

ศ 
แล

ะแ
นว

โน้
มก

�ร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

2)
 ด

้�น
สุข

ภ�
พ 

วิเ
คร

�ะ
ห์ส

ถ�
นภ

�พ
แล

ะแ
นว

โน
้มใ

นเ
รื่อ

งอ
�ย

ุเฉ
ลี่ย

ขอ
งป

ระ
ช�

กร
ใน

จัง
หว

ัด 
 

จำ�
นว

นแ
ละ

อัต
ร�

ส่ว
นข

อง
ผู้พ

ิก�
ร 

จำ�
นว

นแ
ละ

อัต
ร�

ก�
รเ
ป็น

โร
คซ

ึมเ
ศร

้� 
 

จำ�
นว

นแ
ละ

อัต
ร�

ก�
รฆ

่�ต
ัวต

�ย
 จ

ำ�น
วน

แล
ะอ

ัตร
�ก

�ร
เก

ิดโ
รค

เอ
ดส

์  

จำ�
นว

นแ
ละ

อัต
ร�

ต�
ยค

ลอ
ด 

ก�
รต

ั้งค
รร

ภ์ไ
ม่พ

ร้อ
มใ

นเ
ด็ก

แล
ะเ
ย�

วช
น

3)
 ด้

�น
ก�

รศึ
กษ

� 
วิเ
คร

�ะ
ห์เ

รื่อ
ง 
จำ�

นว
นแ

ละ
อัต

ร�
เด็
กอ

�ยุ
 3

-4
 ปี

 ที่
เข้
�เรี

ยน
ชั้น

อน
ุบ�

ล 
 

จำ�
นว

นแ
ละ

อัต
ร�

นัก
เร
ียน

ที่อ
อก

กล
�ง

คัน
 จ

ำ�น
วน

แล
ะอ

ัตร
�ผ

ู้ให
ญ
่อ�

ยุร
ะห

ว่�
ง 
25

-5
5 

ป ี

ที่อ
่�น

แล
ะเ
ขีย

นภ
�ษ

�ไ
ทย

ได
้ ค

่�เ
ฉล

ี่ยค
ะแ

นน
 o

-n
et

 ร
ะด

ับป
ระ

ถม
แล

ะม
ัธย

ม 
 

ค่�
เฉ

ลี่ย
คะ

แน
น 

IQ
 แ

ละ
 E

Q
 เด

็กป
ระ

ถม
แล

ะม
ัธย

มซ
ึ่งด

ำ�เ
นิน

ก�
รส

ำ�ร
วจ

โด
ยก

รม
สุข

ภ�
พจ

ิต

4)
 ด

้�น
แร

งง
�น

 ว
ิเค

ร�
ะห

์เร
ื่อง

 อ
ัตร

�ก
�ร

ว่�
งง

�น
 ร

�ย
ได

้เฉ
ลี่ย

จ�
กค

่�จ
้�ง

แล
ะเ
งิน

เด
ือน

  

ก�
รบ

�ด
เจ
็บจ

�ก
ก�

รท
ำ�ง

�น
 ค

ว�
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นง

�น
 ก

�ร
เค

ลื่อ
นย

้�ย
แร

งง
�น

5)
 ด

้�น
เศ

รษ
ฐก

ิจ 
วิเ
คร

�ะ
ห์เ

รื่อ
ง 
ร�

ยไ
ด้เ

ฉล
ี่ยข

อง
จัง

หว
ัด 

ก�
รก

ระ
จ�

ยร
�ย

ได
้  

จำ�
นว

นแ
ละ

อัต
ร�

ผู้อ
ยู่ใ

ต้เ
ส้น

คว
�ม

ย�
กจ

น 
อัต

ร�
ก�

รพ
ึ่งพ

ิงใ
นค

รัว
เร
ือน

 อ
ัตร

�ก
�ร

ออ
ม

6)
 ด

้�น
ก�

รเ
มือ

ง 
วิเ
คร

�ะ
ห์เ

รื่อ
ง 
อัต

ร�
ก�

รไ
ปใ

ช้ส
ิทธ

ิเล
ือก

ตั้ง
 จ

ำ�น
วน

แล
ะอ

ัตร
�ผ

ู้หญ
ิง 

ใน
ระ

บบ
ก�

รเ
มือ

ง 
ก�

รร
ับร

ู้เร
ื่อง

ก�
รค

อร
ัปช

ั่นข
อง

นัก
ก�

รเ
มือ

งแ
ละ

ข้�
ร�

ชก
�ร

 

7)
 ด้

�น
อัต

ลัก
ษณ์

วัฒ
นธ

รร
ม 

วิเ
คร

�ะ
ห์เ

รื่อ
ง 
คว

�ม
ภูมิ

ใจ
ใน

วัฒ
นธ

รร
มท้

อง
ถิ่น

 อั
ตร

�ก
�ร

เข้
�ร่

วม
กิจ

กร
รม

ท�
งสั

งค
มแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 
ก�

รสื
บท

อด
ภูมิ

ปัญ
ญ
�ท

้อง
ถิ่น

 จ
ำ�น

วน
คล

ังป
ัญ
ญ
� 
 

อัต
ร�

สถ
�น

ที่ป
ระ

กอ
บศ

�ส
นก

ิจต
่อป

ระ
ช�

กร
ใน

จัง
หว

ัด 
อัต

ร�
ก�

รเ
ข้�

ร่ว
มป

ระ
เพ

ณ
ี  

หร
ือพ

ิธีก
รร

มท
�ง

ศ�
สน

�

ร�
ยง

�น
ก�

รป
ระ

ชุม
 

คณ
ะท

ำ�ง
�น



84 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

8)
 ด

้�น
นัน

ทน
�ก

�ร
 ว

ิเค
ร�

ะห
์เร
ื่อง

 อ
ัตร

�ส
่วน

ขอ
งป

ระ
ช�

กร
ที่อ

อก
กำ�

ลัง
ก�

ย 
เว
ล�

เฉ
ลี่ย

ขอ
ง

ปร
ะช

�ช
นใ

นจ
ังห

วัด
ที่ใ

ช้เ
พื่อ

นัน
ทน

�ก
�ร

แล
ะก

ีฬ�
 พ

ื้นท
ี่ส�

ธ�
รณ

ะส
ำ�ห

รับ
ก�

รน
ันท

น�
ก�

ร

9)
 ด

้�น
คว

�ม
ปล

อด
ภัย

ใน
เร
ื่อง

 อ
ัตร

�ก
�ร

เก
ิดอ

�ช
ญ
�ก

รร
ม 

อัต
ร�

เด
็กแ

ละ
เย

�ว
ชน

ที่ป
ระ

กอ
บ

อ�
ชญ

�ก
รร

ม 
อัต

ร�
เด

็กท
ี่ถูก

ทำ�
ร้�

ยแ
ละ

ถูก
ทอ

ดท
ิ้ง 
อัต

ร�
สต

รีท
ี่ถูก

ทำ�
ร้�

ยภ
�ย

ใน
คร

อบ
คร

ัว 

อัต
ร�

ผู้เ
สพ

ย�
เส

พต
ิด 

จำ�
นว

นแ
ละ

อัต
ร�

ก�
รเ
กิด

อุบ
ัติเ

หต
ุ 

10
) ด

้�น
สิ่ง

แว
ดล

้อม
แล

ะท
รัพ

ย�
กร

ธร
รม

ช�
ติ 

วิเ
คร

�ะ
ห์เ

รื่อ
ง 
คุณ

ภ�
พอ

�ก
�ศ

 ค
ุณ
ภ�

พน
ำ้�ด

ื่ม 
 

อัต
ร�

ก�
รเ
พิ่ม

-ล
ด 

ขอ
งป

่�ไ
ม้ต

่อพ
ื้นท

ี่

11
) ด

้�น
ทุน

ท�
งส

ังค
มใ

นเ
รื่อ

ง 
สัด

ส่ว
นข

อง
อง

ค์ก
�ร

ไม
่แส

วง
ห�

กำ�
ไร
ต่อ

ปร
ะช

�ก
ร 

1,
00

0 
คน

  

สัด
ส่ว

นอ
งค

์ก�
รท

ั้งห
มด

ต่อ
ปร

ะช
�ก

ร 
1,
00

0 
คน

 อ
ัตร

�ส
่วน

ขอ
งป

ระ
ช�

ชน
ที่เ

ป็น
 

คณ
ะก

รร
มก

�ร
ต่�

งๆ
 ใ
นช

ุมช
นใ

นร
อบ

ปี 
อัต

ร�
ส่ว

นข
อง

ปร
ะช

�ช
นท

ี่ใช
้เว
ล�

บ่อ
ยค

รั้ง
 

ใน
ก�

รเ
ยี่ย

มเ
พื่อ

นบ้
�น

 อั
ตร

�ส่
วน

ขอ
งป

ระ
ช�

ชน
ที่คิ

ดว่
�ผู้

อื่น
ส�

ม�
รถ

ไว้
ว�

งใ
จไ

ด้ 
อัต

ร�
ขอ

ง

ปร
ะช

�ช
นที่

คิด
ว่�

ผู้อื่
นม

ีคว
�ม

ซื่อ
สัต

ย์ 
อัต

ร�
ส่ว

นข
อง

ปร
ะช

�ช
นท

ี่รู้ส
ึกว

่�ค
นอ

ื่นส
�ม

�ร
ถพ

ึ่งพ
�ไ
ด้ 

2.
 ก

าร
วิเ

คร
าะ

ห์ส
ถา

นก
าร

ณ
์ด้า

นก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย 

เด
็ก 

เย
าว

ชน
 ส

ตร
ี ผ

ู้สูง
อา

ยุ 
คน

พ
ิกา

ร 

แล
ะผ

ู้ด้อ
ยโ

อก
าส

 
1)
 เด็

ก 
วิเ
คร

�ะ
ห์ 

สัด
ส่ว

นเ
ด็ก

เร่ร่
อน

ต่อ
เด็
ก 

1,
00

0 
คน

 สั
ดส่

วน
เด็
กถู

กท
อด

ทิ้ง
 ต

่อเ
ด็ก

 1
,0
00

 ค
น 

สัด
ส่ว

นข
อง

เด
็กท

ี่ก�
รถ

ูกล
่วง

ละ
เม

ิดท
�ง

เพ
ศ 

ต่อ
เด

็ก 
1,
00

0 
คน

  

สัด
ส่ว

นข
อง

ถูก
ทำ�

ร้�
ยจ

�ก
คร

อบ
คร

ัว 
ต่อ

เด
็ก 

1,
00

0 
คน

  

อัต
ร�

ส่ว
นข

อง
เด

็กท
ี่เป

็นเ
หย

ื่อก
�ร

ค้�
มน

ุษย
 ์ต

่อเ
ด็ก

 1
,0
00

 ค
น 

เป
็นต

้น 

2)
 เย

�ว
ชน

 ว
ิเค

ร�
ะห

์เร
ื่อง

 ส
ัดส

่วน
เย

�ว
ชน

ที่ป
ระ

กอ
บอ

�ช
ญ
�ก

รร
ม 

ต่อ
เย

�ว
ชน

 1
,0
00

 ค
น 

สัด
ส่ว

น

ขอ
งเ
ย�

วช
นท

ี่อย
ู่นอ

กร
ะบ

บก
�ร

ศึก
ษ�

 ต
่อเ

ย�
วช

น 
1,
00

0 
คน

  

สัด
ส่ว

นข
อง

เย
�ว

ชน
ที่ว

่�ง
ง�

น 
ต่อ

เย
�ว

ชน
 1

,0
00

 ค
น

3)
 ส

ตร
ี ว

ิเค
ร�

ะห
์เร
ื่อง

 ส
ัดส

่วน
ขอ

งส
ตร

ีที่ถ
ูกล

่วง
ละ

เม
ิดท

�ง
เพ

ศ 
ต่อ

สต
รี 

1,
00

0 
คน

  

สัด
ส่ว

นข
อง

สต
รีท

ี่เป
็นก

รร
มก

�ร
ใน

อง
ค์ก

�ร
ส�

ธ�
รณ

ปร
ะโ

ยช
น์ห

รือ
อง

ค์ก
รป

ระ
ช�

ชน
 

ต่อ
ปร

ะช
�ก

ร 
10

,0
00

 ค
น 

สัด
ส่ว

นข
อง

สต
รีท

ี่มีต
ำ�แ

หน
่งใ
นอ

งค
์ก�

รป
กค

รอ
งส

่วน
ท้อ

งถ
ิ่น 

ต่อ
ผู้ม

ีดำ�
รง

ตำ�
แห

น่ง
ใน

ก�
รเ
มือ

งท
้อง

ถิ่น
ทั้ง

หม
ด 

อัต
ร�

สต
รีว

่�ง
ง�

น



85มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

4)
 ผู้

สูง
อ�

ยุ 
วิเ
คร

�ะ
ห์เ

รื่อ
ง 
แน

วโ
น้ม

ผู้สู
งอ

�ยุ
 สั

ดส่
วน

ขอ
งผู้

สูง
อ�

ยุที่
ถูก

ทอ
ดทิ้

ง 
ต่อ

ผู้ส
ูงอ

�ย
ุ 1

,0
00

 ค
น 

สัด
ส่ว

นผ
ู้สูง

อ�
ยุท

ี่เป
็นก

รร
มก

�ร
อง

ค์ก
รส

�ธ
�ร

ณ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
หร

ืออ
งค

์กร
ปร

ะช
�ช

นต
่อป

ระ
ช�

กร
 

10
,0
00

 ค
น 

ผู้ส
ูงอ

�ย
ุที่ว

่�ง
ง�

น 
ผู้ส

ูงอ
�ย

ุที่ต
้อง

รับ
ภ�

ระ
เล

ี้ยง
ดูบ

ุตร
หล

�น
 ผ

ู้สูง
อ�

ยุท
ี่เข
้�ร

่วม

กิจ
กร

รม
ท�

งส
ังค

ม 
ผู้ส

ูงอ
�ย

ุที่เ
ข้�

ถึง
ก�

รบ
ริก

�ร
ขอ

งร
ัฐ

5)
 ผ

ู้ด้อ
ยโ

อก
�ส

 ว
ิเค

ร�
ะห

์เร
ื่อง

 อ
ัตร

�ผ
ู้ด้อ

ยโ
อก

�ส
ต่อ

ปร
ะช

�ก
รใ
นพ

ื้นท
ี่ อ

ัตร
�ก

�ร
รัง

เก
ียจ

ท�
งส

ังค
ม 

อัต
ร�

ก�
รเ
ข้�

ถึง
ทร

ัพย
�ก

ร 
สัด

ส่ว
นท

ี่ได
้รับ

คว
�ม

ช่ว
ยเ

หล
ือจ

�ก
รัฐ

ต่อ
ผู้ด

้อย
โอ

ก�
สใ

นก
ลุ่ม

นั้น
 

6)
 ค

นพ
ิก�

ร 
วิเ
คร

�ะ
ห์เ

รื่อ
ง 
แน

วโ
น้ม

คน
พิก

�ร
ใน

แต
่ละ

ปร
ะเ
ภท

 ส
ัดส

่วน
ก�

รพ
ึ่งต

นเ
อง

ได
้ขอ

งผ
ู้พิก

�ร

ต่อ
คน

พิก
�ร

ทั้ง
หม

ด 
ส�

เห
ตุข

อง
ก�

รพ
ิก�

ร 
คว

�ม
เข
้มแ

ข็ง
ขอ

งอ
งค

์ก�
รด

้�น
คน

พิก
�ร

  

อัต
ร�

คน
พิก

�ร
ต่อ

ปร
ะช

�ก
รใ
นจ

ังห
วัด

 ก
�ร

จัด
สิ่ง

อำ�
นว

ยค
ว�

มส
ะด

วก
 ก

�ร
เข
้�ถ

ึงบ
ริก

�ร
ขอ

งร
ัฐ

7)
 ค

รอ
บค

รัว
 ว

ิเค
ร�

ะห
์เร
ื่อง

 ค
ว�

มร
ุนแ

รง
ใน

คร
อบ

คร
ัว 

คร
อบ

คร
ัวเ
ลี้ย

งเ
ดี่ย

ว 
คร

อบ
คร

ัวห
ย่�

ร้�
ง 

ลัก
ษณ

ะค
รอ

บค
รัว

 ค
รอ

บค
รัว

เข
้มแ

ข็ง
 

3.
 จ

ัดต
ั้งค

ณ
ะท

ำาง
าน

 เพ
ื่อท

ำ�ข
้อม

ูลเ
บื้อ

งต
้น

4.
 ท

ำาข
้อม

ูลเ
บื้อ

งต
้น 

ใน
ปร

ะเ
ด็น

ที่จ
ะว

ิเค
ร�

ะห
์ โ
ดย

อ�
จเ

ลือ
กใ

นบ
�ง

ปร
ะเ
ด็น

หร
ืออ

�จ
เล

ือก
ทั้ง

หม
ด 

ใน
ก�

รเ
ตร

ียม
ข้อ

มูล
อ�

จข
อค

ว�
มร

่วม
มือ

กับ
หน

่วย
ง�

นท
�ง

สัง
คม

อื่น
ที่ม

ีข้อ
มูล

เห
ล่�

นั้น
อย

ู่แล
้ว 

 

ช่ว
ยจ

ัดเ
ตร

ียม
 แ

ละ
เช
ิญ
หน

่วย
ง�

นเ
หล

่�น
ั้นเ

ข้�
ม�

ร่ว
มก

ันว
ิเค

ร�
ะห

์

5.
 ก

ำาห
นด

วัน
 เว

ลา
 ส

ถา
นท

ี่ ท
ี่ใช

้ใน
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์ จ
ัดเ

ตร
ียม

เอ
กส

�ร
ที่ใ

ช้ใ
นก

�ร
ปร

ะช
ุมว

ิเค
ร�

ะห
์ 

แล
ะอ

อก
จด

หม
�ย

เช
ิญ
หน

่วย
ง�

นแ
ละ

อง
ค์ก

�ร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
เพ

ื่อเ
ข้�

ร่ว
มก

�ร
วิเ
คร

�ะ
ห์

6.
 ร

าย
งา

นข
้อม

ูล 
ใน

วัน
ที่ป

ระ
ชุม

วิเ
คร

�ะ
ห์ 

สน
ง.พ

มจ
. ร

่วม
กับ

หน
่วย

ง�
นท

ี่มีข
้อม

ูล 
ร�

ยง
�น

ข้อ
มูล

สถ
�น

ก�
รณ

์ ใ
ห้ท

ี่ปร
ะช

ุมท
ร�

บ 
หล

ังจ
�ก

นั้น
ให

้ที่ป
ระ

ชุม
แส

ดง
คว

�ม
คิด

เห
็นแ

ละ
วิเ
คร

�ะ
ห์ร

่วม
กัน

 

7.
 บ

ันท
ึกก

าร
ปร

ะช
ุม 

วิเ
คร

�ะ
ห์โ

ดย
ใช

้แถ
บบ

ันท
ึกเ

สีย
ง 
แล

ะโ
ดย

ก�
รจ

ดบ
ันท

ึก

8.
 ส

รุป
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
 ์ใ
นแ

ต่ล
ะป

ระ
เด

็นใ
ห้ท

ี่ปร
ะช

ุมท
ร�

บ

9.
 จ

ัดท
ำาร

าย
งา

นก
าร

ปร
ะช

ุม 
วิเ
คร

�ะ
ห์ส

ถ�
นก

�ร
ณ
์ส่ง

ให
้กับ

หน
่วย

ง�
นท

ี่เข
้�ร

่วม
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์



86 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

2.
 ก

�ร
จัด

ทำ�
ร�

ยง
�น

 

ก�
รว

ิเค
ร�

ะห
์แน

วโ
น้ม

ก�
รจ

ัดล
ำ�ด

ับ 

คว
�ม

สำ�
คัญ

ด้�
นส

ังค
ม 

แล
ะก

ลุ่ม
เป

้�ห
ม�

ย 

ใน
จัง

หว
ัด

2.
 จ

ำ�น
วน

ร�
ยง

�น
1 

ฉบ
ับต

่อป
ี

1.
 ส

นง
.พ

มจ
. จ

ะต
้อง

จัด
ทำ�

ร�
ยง

�น
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์สถ
�น

ก�
รณ

์ท�
งส

ังค
มข

้อม
ูลใ

นก
�ร

จัด
ทำ�

ร�
ยง

�น

รว
บร

วม
ผล

จ�
กฐ

�น
ข้อ

มูล
เด

ิมท
ี่มีอ

ยู่แ
ล้ว

ใน
สำ�

นัก
ง�

น 
ข้อ

มูล
ทุติ

ยภู
มิจ

�ก
หน่

วย
ง�

นอื่
นๆ

 ใน
จัง

หวั
ด 

ข้อ
มูล

จ�
กก

�ร
สำ�

รว
จ 

แล
ะข้

อมู
ลจ

�ก
ก�

รว
ิจัย

 ใ
นเ

บื้อ
งต

้นก
�ร

จัด
ทำ�

ร�
ยง

�น
วิเ
คร

�ะ
ห์ส

ถ�
นก

�ร
ณ
์ 

สน
ง.พ

มจ
. อ

�จ
จะ

เร
ิ่มจ

�ก
หย

ิบย
กป

ระ
เด

็นท
ี่ได

้เส
นอ

ไว
้ใน

คู่ม
ือเ

ล่ม
นี้บ

�ง
ปร

ะเ
ด็น

ม�
วิเ
คร

�ะ
ห ์

แล
ะร

�ย
ง�

น 
ใน

ปีถ
ัดไ

ปห
ลัง

จ�
กส

ั่งส
มข

้อม
ูลค

ว�
มเ

ชี่ย
วช

�ญ
ใน

ก�
รว

ิเค
ร�

ะห
์แล

้ว 
 

ก็อ
�จ

ขย
�ย

ปร
ะเ
ด็น

ใน
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์แล
ะร

�ย
ง�

นใ
ห้ม

ีคว
�ม

คร
อบ

คล
ุมม

�ก
ยิ่ง

ขึ้น
  

ดัง
นั้น

เน
ื้อห

�ข
อง

ร�
ยง

�น
จึง

ขึ้น
อย

ู่กับ
คว

�ม
พร

้อม
ขอ

ง 
สน

ง.พ
มจ

. ใ
นแ

ต่ล
ะแ

ห่ง

2.
 น

ำ�ผ
ลก

�ร
วิเ
คร

�ะ
ห์ข

้อม
ูล 

โด
ยเ

ลือ
กป

ระ
เด

็นส
ำ�ค

ัญ
ไป

นำ�
เส

นอ
ต่อ

 ร
ะด

ับจ
ังห

วัด
แล

ะท
้อง

ถิ่น
  

เพ
ื่อผ

ลัก
ดัน

สู่น
โย

บ�
ยห

รือ
แผ

นข
อง

จัง
หว

ัดแ
ละ

ท้อ
งถ

ิ่น

3.
 อ

งค์
ปร

ะก
อบ

ขอ
งร

�ย
ง�

นโ
ดย

ทั่ว
ไป

 ป
ระ

กอ
บด้

วย
 บ

ทน
ำ� 
เนื้

อห
�ใ
นแ

ต่ล
ะบ

ท 
บท

สร
ุป 

หน
ังสื

ออ
้�ง

อิง
 

แล
ะภ

�ค
ผน

วก

4.
 ร

ูปแ
บบ

ก�
รน

ำ�เ
สน

อข
้อม

ูล 
ส�

ม�
รถ

จัด
ทำ�

ได
้หล

�ย
รูป

แบ
บ

1)
 ก

�ร
เส

นอ
โด

ยใ
ช้ต

�ร
�ง

 ซ
ึ่งเ
ป็น

รูป
แบ

บพ
ื้นฐ

�น
ที่น

ิยม
ใช

้กัน
 ด

ังใ
นห

นัง
สือ

คู่ม
ือเ

ล่ม
นี้ท

ี่ใช
 ้

ก�
รน

ำ�เ
สน

อแ
บบ

ต�
ร�

งเ
ป็น

ตัว
อย

่�ง
 ก

�ร
นำ�

เส
นอ

แบ
บต

�ร
�ง

 ท
ำ�ใ
ห้เ

ห็น
ภ�

พช
ัดเ

จน
ใน

เร
ื่อง

 

อัต
ร�

ส่ว
น 

แล
ะค

ว�
มส

ัมพ
ันธ

์ระ
หว

่�ง
ปร

ะเ
ด็น

ต่�
งๆ

 ก
�ร

เส
นอ

ต�
ร�

งม
ีทั้ง

ต�
ร�

งเ
ดี่ย

ว 
 

ซึ่ง
จะ

นำ�
เส

นอ
จำ�

นว
น 

หร
ืออ

ัตร
�ส

่วน
ขอ

งป
ระ

เด
็นห

นึ่ง
ๆ 

เพ
ียง

ปร
ะเ
ด็น

เด
ียว

 แ
ละ

ต�
ร�

งไ
ขว

 ้ 

ซึ่ง
มีก

�ร
นำ�

เส
นอ

ตั้ง
แต

่ 2
 ป

ระ
เด

็นข
ึ้นไ

ป

2)
 ก

�ร
นำ�

เส
นอ

โด
ยก

�ร
ใช

้แผ
นภ

ูมิเ
ส้น

 ห
รือ

 ก
ร�

ฟเ
ส้น

 ใช
้เส

นอ
ข้อ

มูล
ที่ม

ีคว
�ม

ต่อ
เน

ื่อง
เป

็นร
ะย

ะ 

เพ
ื่อท

ำ�ใ
ห้เ

ห็น
แน

วโ
น้ม

ขอ
งส

ถ�
นก

�ร
ณ
์มีค

ว�
มช

ัดเ
จน

ยิ่ง
ขึ้น

3)
 น

ำ�เ
สน

อใ
นร

ูปแ
บบ

 In
fo

gr
ap

hi
c 

หร
ือ 

po
w
er

 p
oi
nt

ร�
ยง

�น
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

 ์

แน
วโ

น้ม
ก�

รจ
ัดล

ำ�ด
ับ 

คว
�ม

สำ�
คัญ

ด้�
นส

ังค
ม 

แล
ะก

ลุ่ม
เป

้�ห
ม�

ย 

ใน
จัง

หว
ัด



87มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

3.
 ก

�ร
ศึก

ษ�
วิจ

ัย
3.
 จ

ำ�น
วน

ร�
ยง

�น
วิจ

ัย
1 

เร
ื่อง

ต่อ
ปี

ขั้น
ตอ

นก
าร

ทำา
วิจ

ัย

1.
 ก

ำาห
นด

ปร
ะเ
ด็น

ปัญ
หา

กา
รว

ิจัย
 (P

ro
bl

em
 Id

en
tifi

ca
tio

n)
 เป

็นข
ั้นต

อน
แร

ก 
 

แล
ะม

ีคว
�ม

สำ�
คัญ

อย
่�ง

ยิ่ง
 เพ

ร�
ะว

่�ป
ัญ
ห�

ก�
รว

ิจัย
จะ

ส่ง
ผล

สืบ
เน

ื่อง
ไป

ยัง
ขั้น

ตอ
นต

่อไ
ปท

ั้งห
มด

 

ก�
รก

ำ�ห
นด

ปัญ
ห�

ก�
รว

ิจัย
ที่ด

ีนั้น
 ต

้อง
มีค

ว�
มน

่�ส
นใ

จ 
ก่อ

ให
้เก

ิดก
�ร

พัฒ
น�

คว
�ม

รู้ใ
หม

่ๆ 
 

แล
ะม

ีปร
ะโ

ยช
น์ใ

นก
�ร

นำ�
ไป

ปฏ
ิบัต

ิ 

ปัญ
ห�

ก�
รว

ิจัย
อ�

จม
�จ

�ก
แห

ล่ง
ต่�

งๆ
 ด

ังน
ี้ 

1)
 ป

ร�
กฏ

ก�
รณ

์ท�
งส

ังค
ม 

เป
็นเ

หต
ุก�

รณ
์ที่เ

กิด
ขึ้น

ม�
แล

ะม
ีแบ

บแ
ผน

บ�
งป

ระ
ก�

รใ
ห้ส

ังเ
กต

ได
้  

เช
่น 

ใน
จัง

หว
ัดห

นึ่ง
มีเ

ด็ก
เร
่ร่อ

นจ
ำ�น

วน
ม�

ก 
มีย

ุวอ
�ช

ญ
�ก

รเ
พิ่ม

ขึ้น
อย

่�ง
ม�

กใ
นร

ะย
ะ 

3-
4 

ป ี

ที่ผ่
�น

ม�
 เป็

นต้
น 

ปร
�ก

ฏก
�ร

ณ์
เห

ล่�
นี้ย่

อม
นำ�

ไป
สู่ก

�ร
กำ�

หน
ดป

ระ
เด็
นแ

ละ
หัว

ข้อ
ก�

รวิ
จัย

ได้
ทั้ง

สิ้น

2)
 น

โย
บ�

ยห
รือ

ยุท
ธศ

�ส
ตร์

ขอ
งก

ระ
ทร

วง
ฯ 

ก�
รเ
ลือ

กป
ระ

เด็
นเ

พื่อ
ดำ�

เนิ
นก

�ร
วิจั

ย 
ขอ

ง 
สน

ง.พ
มจ

. นั้
น 

จะ
ต้อ

งน
ำ�น

โย
บ�

ยแ
ละ

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์ขอ
งก

ระ
ทร

วง
ม�

ร่ว
มพ

ิจ�
รณ

�ด
้วย

 เช
่น 

นโ
ยบ

�ย
เก

ี่ยว
กับ

 

ก�
รป

้อง
กัน

แล
ะป

ร�
บป

ร�
มก

�ร
ค้�

มน
ุษย

์ ส
ิ่งต

่�ง
ๆ 

เห
ล่�

นี้ 
สน

ง.พ
มจ

. ย
่อม

ที่จ
ะน

ำ�ม
� 

เป
็นป

ระ
เด

็นใ
นก

�ร
วิจ

ัยไ
ด้ 

ทั้ง
ยัง

เป
็นก

�ร
หน

ุนเ
สร

ิมน
โย

บ�
ยเ

หล
่�น

ั้นใ
ห้ม

ีร�
กฐ

�น
ท�

งว
ิช�

ก�
ร

รอ
งร

ับอ
ย่�

งห
นัก

แน
่นย

ิ่งข
ึ้น

3)
 ป

ระ
เด

็นท
ี่ได

้จ�
กก

�ร
บร

ิห�
รแ

ละ
/ห

รือ
ปฏ

ิบัต
ิง�

นใ
นอ

งค
์ก�

รแ
ละ

กล
ุ่มเ

ป้�
หม

�ย
 เป

็นก
รณ

ีศึก
ษ�

จ�
กก

�ร
ปฏ

ิบัต
ิง�

น 
เช
น่ 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ใน
ก�

รด
ำ�เ
นิน

ง�
นโ

คร
งก

�ร
 ภ

�ว
ะผู้

นำ�
ใน

อง
ค์ก

�ร
 ทุ

นท
�ง

สัง
คม

ขอ
งชุ

มช
น 

คว
�ม

เข
้มแ

ข็ง
ขอ

งช
ุมช

น 
กร

ณ
ีศึก

ษ�
เก

ี่ยว
กับ

ก�
รช

่วย
เห

ลือ
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

2.
 ก

าร
ตั้ง

ชื่อ
เร
ื่อง

เม
ื่อไ

ด้ป
ระ

เด
็นป

ัญ
ห�

ก�
รว

ิจัย
แล

้ว 
ขั้น

ตอ
นต

่อไ
ปค

ือก
�ร

ตั้ง
ชื่อ

เร
ื่อง

 ซ
ึ่งม

ีอง
ค์ป

ระ
กอ

บด
ังน

ี้

1)
 ร
ะบุ

ถึง
ขอ

บเ
ขต

ปัญ
ห�

 ท
ำ�ใ
ห้ท

ร�
บว่

�ศึ
กษ

�ป
ระ

เด็
นอ

ะไ
ร 
เช่
น 

ขบ
วน

ก�
รแ

ละ
กร

ะบ
วน

ก�
รค้

�ม
นุษ

ย์  

บท
บ�

ทท
�ง

ก�
รเ
มือ

งท
้อง

ถิ่น
ขอ

งส
ตร

ี

2)
 ร
ะบุ

ถึง
ลัก

ษณ
ะก

�ร
เก็
บข้

อมู
ลใ

นก
�ร

วิจั
ย 

เช่
น 

ก�
รส

ำ�ร
วจ

พฤ
ติก

รร
มท

�ง
เพ

ศข
อง

เย
�ว

ชน
  

ก�
รศึ

กษ
�เ
ปรี

ยบ
เที

ยบ
อง

ค์ก
รป

ระ
ช�

ชน
ที่ป

ระ
สบ

คว
�ม

สำ�
เร็จ

 แ
ละ

อง
ค์ก

รที่
ปร

ะส
บค

ว�
มล้

มเ
หล

ว



88 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

3)
 ร
ะบุ

ถึง
ปร

ะช
�ก

รเ
ป้�

หม
�ย

 เช่
น 

วิถี
ชีวิ

ตข
อง

เด็
กเ
ร่ร่

อน
ใน

เข
ตเ

ทศ
บ�

ลน
คร

ขอ
นแ

ก่น
  

คว
�ม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ู้พิก

�ร
ต่อ

ก�
รจ

ัดส
วัส

ดิก
�ร

สัง
คม

4)
 ร

ะบ
ุสถ

�น
ที่ศ

ึกษ
� 
เช
่น 

ปัจ
จัย

ที่ม
ีผล

ต่อ
ก�

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
ก�

รพ
ัฒ
น�

สัง
คม

ขอ
งเ
ย�

วช
นอ

ำ�เ
ภอ

...
...
.

ชื่อ
เรื่อ

งข
อง

ก�
รวิ

จัย
ใน

บ�
งเรื่

อง
อ�

จจ
ะมี

ทั้ง
ชื่อ

หลั
ก 

แล
ะชื่

อร
อง

 ชื่
อห

ลัก
จะ

บอ
กใ

ห้ท
ร�

บว่
�ศึ

กษ
� 

เรื่อ
งอ

ะไ
ร 
ปร

ะเ
ด็น

อะ
ไร
 ส่

วน
ชื่อ

รอ
งเ
ป็น

ส่ว
นข

ย�
ยเ
พื่อ

สร้
�ง

คว
�ม

ชัด
เจ
นเ

กี่ย
วกั

บก
ลุ่ม

เป
้�ห

ม�
ย 

สถ
�น

ที่ศ
ึกษ

� 
แล

ะเ
วล

�ท
ี่ศึก

ษ�
 เช

่น 

 -
บท

บ�
ทผ

ู้สูง
อ�

ยุใ
นก

�ร
พัฒ

น�
สัง

คม
 : 

ศึก
ษ�

กร
ณ
ีอำ�

เภ
อป

ัว 
จัง

หว
ัดน

่�น

 -
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
ขอ

งอ
งค

์กร
เค

รือ
ข่�

ย 
: ศ

ึกษ
�ก

รณ
ีอง

ค์ก
รเ
คร

ือข
่�ย

ด้�
นส

ตร
ี อ

ำ�เ
ภอ

เม
ือง

  

จัง
หว

ัดอ
ุบล

ร�
ชธ

�น
ี

3.
 ก

ำาห
นด

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ข
อง

กา
รว

ิจัย
เป็

นก
�ร

ระ
บุใ

ห้ชั
ดเ
จน

ว่�
 หั

วข้
อที่

ทำ�
วิจั

ยมี
เป้

�ป
ระ

สง
ค์ศึ

กษ
�ใ
นป

ระ
เด็
นห

ลัก
ๆ 

อะ
ไร
บ้�

ง 
 

สิ่ง
ที่ส

ำ�ค
ัญ
ก็ค

ือ 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ก

�ร
วิจ

ัยค
วร

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับป
ระ

เด
็นท

ี่ต้อ
งก

�ร
ศึก

ษ�

หล
ักก

าร
เข
ียน

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ 
ดัง
นี้

1)
 ใ
ห้ร

ะบ
ุอย

่�ง
ชัด

เจ
นว

่�เ
พื่อ

ศึก
ษ�

เร
ื่อง

อะ
ไร

2)
 ว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ 1
 ข

้อ 
คว

รม
ีปร

ะเ
ด็น

เด
ียว

 ห
�ก

มีห
ล�

ยป
ระ

เด
็นค

วร
แย

กเ
ป็น

ข้อ
ให

ม่ 

3)
 ใ
นก

�ร
วิจ

ัย 
1 

เร
ื่อง

 อ
�จ

มีว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ 2

-4
 ข

้อ 
ห�

กม
ีวัต

ถุป
ระ

สง
ค์ห

ล�
ยข

้อ 
คว

รเ
รีย

งล
ำ�ด

ับ

ต�
มห

ลัก
เห

ตุผ
ลใ

ห้ช
ัดเ

จน

4)
 ต

ัวแ
ปร

ที่ใ
ช้ใ

นก
�ร

เข
ียน

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ต
้อง

นำ�
ไป

สู่ก
�ร

วัด
แล

ะก
�ร

จัด
เก

็บข
้อม

ูลไ
ด้ 

ปก
ติว

ัตถ
ุปร

ะส
งค
์ขอ

งก
าร
วิจ
ัยม

ี 4
 ล
ักษ

ณ
ะ 
ดัง
นี้ 
คือ

1)
 เพ

ื่อศ
ึกษ

�ส
ถ�

นภ
�พ

แล
ะป

ัญ
ห�

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

2)
 เพ

ื่อศ
ึกษ

�ป
ัจจ

ัยห
รือ

ส�
เห

ตุท
ี่มีผ

ลต
่อส

ิ่งท
ี่เป

็นป
ัญ
ห�

3)
 ศ

ึกษ
�แ

บบ
แผ

นแ
ละ

กร
ะบ

วน
ก�

รก
�ร

ก่อ
เก

ิดป
ัญ
ห�

4)
 ศ

ึกษ
�ต

ัวแ
บบ

หร
ือแ

นว
ท�

งใ
นก

�ร
แก

้ปัญ
ห�



89มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

4.
 ก

าร
สร

้าง
กร

อบ
คิด

แล
ะส

มม
ติฐ

าน
ใน

กา
รว

ิจัย
ก�

รส
ร้�

งก
รอ

บค
ิดใ

นก
�ร

วิจ
ัย 

ม�
จ�

ก 
2 

แห
ล่ง

คือ

1)
 ก

�ร
ทบ

ทว
นแ

นว
คว

�ม
คิด

ทฤ
ษฎ

ีที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
เร
ื่อง

ที่จ
ะท

ำ�

2)
 ก

�ร
ศึก

ษ�
ง�

นว
ิจัย

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

จ�
กก

รอ
บด

ังก
ล่�

วส
�ม

�ร
ถน

ำ�ม
�ส

ร้�
งเ
ป็น

สม
มต

ิฐ�
นไ

ด้ 
ซึ่ง

สม
มต

ิฐ�
นห

ม�
ยถ

ึง 
 

ข้อ
คว

�ม
ที่ร

ะบ
ุคว

�ม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่�

งต
ัวแ

ปร
ตั้ง

แต
่สอ

งต
ัวข

ึ้นไ
ปท

ี่นัก
วิจ

ัยค
�ด

ก�
รณ

์ไว
้ล่ว

งห
น้�

  

แล
ะน

ำ�ไ
ปท

ดส
อบ

กับ
ข้อ

เท
็จจ

ริง
โด

ยใ
ช้ว

ิธีก
�ร

จัด
เก

็บแ
ละ

วิเ
คร

�ะ
ห์ข

้อม
ูลอ

ย่�
งเ
ป็น

ระ
บบ

สม
มต

ิฐ�
น 

ที่น
ักว

ิจัย
นำ�

ไป
ทด

สอ
บก

ันส
่วน

ให
ญ
่มีส

อง
ลัก

ษณ
ะค

ือ 
 

(1
) ก

�ร
ทด

สอ
บค

ว�
มแ

ตก
ต่�

ง 
เป

็นก
�ร

ทด
สอ

บว
่�ค

ว�
มแ

ตก
ต่�

งข
อง

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
ว่�

มีผ
ลท

ำ�ใ
ห้

ตัว
แป

รต
�ม

แต
กต

่�ง
กัน

หร
ือไ

ม่ 
(2
) ก

�ร
ทด

สอ
บค

ว�
มส

ัมพ
ันธ

์ เป
็นก

�ร
ทด

สอ
บว

่�ต
ัวแ

ปร
อิส

ระ
มี

คว
�ม

สัม
พัน

ธ์ห
รือ

ไม
่กับ

ตัว
แป

รต
�ม

 แ
ละ

ห�
กส

ัมพ
ันธ

์กัน
จะ

สัม
พัน

ธ์ใ
นเ

ชิง
บว

กห
รือ

เช
ิงล

บ

ก�
รก

ำ�ห
นด

สม
มต

ิฐ�
นม

ีคว
�ม

สำ�
คัญ

 เพ
ร�

ะจ
ะไ

ปม
ีส่ว

นใ
นก

�ร
กำ�

หน
ดส

ถิต
ิที่จ

ะน
ำ�ม

�ใ
ช ้

ใน
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์ด้ว
ย

5.
 ก

าร
สร

้าง
เค

รื่อ
งม

ือ
ก�

รส
ร้�

งเ
คร

ื่อง
มือ

ใน
ก�

รเ
ก็บ

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
 โ
ดย

นำ�
ตัว

แป
รไ

ปน
ิย�

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิก�
ร 

 

แล
ะส

ร้�
งต

ัวช
ี้วัด

ขึ้น
ม�

 เม
ื่อไ

ด้ต
ัวบ

่งช
ี้แล

้วก
็จะ

นำ�
ตัว

บ่ง
ชี้เ

หล
่�น

ี้ไป
ตั้ง

เป
็นค

ำ�ถ
�ม

  

ซึ่ง
ตัว

บ่ง
ชี้แ

ต่ล
ะต

ัวจ
ะม

ีข้อ
คำ�

ถ�
มเ

ท่�
ไร
นั้น

 ข
ึ้นอ

ยู่ก
ับว

่�ค
ำ�ถ

�ม
ที่ใ

ช้ส
�ม

�ร
ถไ

ด้ข
้อม

ูลม
�ต

อบ
คำ�

ถ�
ม

ใน
ปร

ะเ
ด็น

เห
ล่�

นั้น
เพ

ียง
พอ

หร
ือไ

ม่

6.
 ก

าร
สุ่ม

ตัว
อย

่าง
สิ่ง

ที่ต
้อง

คำ�
นึง

ใน
ก�

รส
ุ่มต

ัวอ
ย่�

งม
ีหล

�ย
ปร

ะก
�ร

ดัง
นี้

1)
 ป

ระ
ช�

กร
ใน

ก�
รศ

ึกษ
� 
หม

�ย
ถึง

 ห
น่ว

ยใ
นก

�ร
วิเ
คร

�ะ
ห์ท

ี่เป
็นเ

ป้�
หม

�ย
ใน

ก�
รศ

ึกษ
� 
 

ใน
ก�

รก
ำ�ห

นด
ปร

ะช
�ก

รน
ั้นจ

ะต
้อง

กำ�
หน

ดใ
ห้ช

ัดเ
จน

ว่�
ปร

ะช
�ก

รเ
ป็น

ใค
ร 

แล
ะป

ระ
ช�

กร
 

ไม
่จำ�

เป
็นต

้อง
หม

�ย
ถึง

คน
เท

่�น
ั้นอ

�จ
เป

็นส
ิ่งข

อง
หร

ือก
ลุ่ม

ก็ไ
ด้ 

ปร
ะช

�ก
รอ

�จ
มีส

อง
ลัก

ษณ
ะ 

คือ
 ป

ระ
ช�

กร
จำ�

นว
นจ

ำ�ก
ัด 

ซึ่ง
หม

�ย
ถึง

 ป
ระ

ช�
กร

ที่ม
ีจำ�

นว
น

แน
่นอ

น 
ส�

ม�
รถ

แจ
งน

ับไ
ด้ 

แล
ะป

ระ
ช�

กร
ไม

่จำ�
กัด

จำ�
นว

น 
ที่ไ

ม่ส
�ม

�ร
ถแ

จง
นับ

ได
้  

หร
ือ 

ไม
่มีข

้อม
ูลเ

พีย
งพ

อท
ี่จะ

ปร
ะม

�ณ
ได

้



90 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

2)
 ก

�ร
สุ่ม

ตัว
อย

่�ง
 ก

�ร
สุ่ม

ตัว
อย

่�ง
 ม

ี 2
 ล

ักษ
ณ
ะค

ือ 
ก�

รส
ุ่มต

ัวอ
ย่�

งท
ี่ใช

้ทฤ
ษฎ

ีคว
�ม

น่�
จะ

เป
็น 

แล
ะก

�ร
สุ่ม

ตัว
อย

่�ง
ที่ไ

ม่ใ
ช้ท

ฤษ
ฎีค

ว�
มน

่�จ
ะเ
ป็น

7.
 ข

นา
ดข

อง
ขอ

งก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
ขน

�ด
ขอ

งก
ลุ่ม

ตัว
อย่

�ง
มีวิ

ธีก
�ร

คำ�
นว

ณ
หล

�ย
ปร

ะก
�ร

 เพื่
อส

ะด
วก

ใน
ก�

รใ
ช้ง

�น
 ข

อเ
สน

อใ
ห้ใ

ช ้

ขน
�ด

ตัว
อย

่�ง
สำ�

เร
็จร

ูปท
ี่ได

้รับ
ก�

รย
อม

รับ
จ�

กน
ักว

ิช�
ก�

รข
อง

เค
ร็ค

กีแ
ละ

มอ
ร์แ

กน

8.
 ก

าร
เก

็บร
วบ

รว
มข

้อม
ูล

ก�
รเ
ก็บ

รว
มร

วบ
ข้อ

มูล
มีห

ล�
ยแ

บบ
 ข

อน
ำ�เ
สน

อเ
พีย

งส
อง

แบ
บท

ี่มีก
�ร

ใช
้บ่อ

ยค
รั้ง

ใน
ก�

รว
ิจัย

  

คือ
 ก

�ร
สัม

ภ�
ษณ

์ แ
ละ

ก�
รใ
ช้แ

บบ
สอ

บถ
�ม

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ
์ เป

็นก
�ร

ที่น
ักว

ิจัย
เข
้�ไ
ปส

อบ
ถ�

ม 
สน

ทน
� 

กร
ะต

ุ้นใ
ห้เ

กิด
ก�

รแ
สด

งค
ว�

มค
ิดเ

ห็น
 

แล
ะบ

อก
ข้อ

เท
็จจ

ริง
จ�

กผ
ู้ถูก

สัม
ภ�

ษณ
์ เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ข
้อม

ูลต
�ม

ที่ต
้อง

ก�
ร

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

เป็
นก

�ร
เก็
บข้

อมู
ลที่

ผู้ต
อบ

ดำ�
เนิ

นก
�ร

ตอ
บเ

อง
ต�

มแ
บบ

สอ
บถ

�ม
ที่ใ

ห้ไ
ป 

 

โด
ยท

ี่ผู้เ
ก็บ

ข้อ
มูล

ไม
่เข
้�ไ
ปย

ุ่งเ
กี่ย

วก
ับก

ระ
บว

นก
�ร

ตอ
บ 

แต
่อ�

จอ
ธิบ

�ย
ลัก

ษณ
ะก

�ร
ตอ

บไ
ด้ 

 

ข้อ
เส

ียข
อง

แบ
บส

อบ
ถ�

มค
ือ 

ผู้ท
ี่ไม

่รู้ห
นัง

สือ
ไม

่ส�
ม�

รถ
ตอ

บไ
ด้

หล
ักก

าร
สร
้าง
แบ

บส
อบ

ถา
ม

1)
 ม

ีคว
�ม

รู้ 
เข
้�ใ
จ 

ใน
แน

วค
ิดท

ี่ตน
เอ

งศ
ึกษ

�อ
ย่�

งแ
จ่ม

ชัด

2)
 ส

อด
คล

้อง
กับ

ก�
รต

อบ
ปัญ

ห�
ก�

รว
ิจัย

หร
ือต

อบ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

3)
 ม

ีก�
รก

ำ�ห
นด

ตัว
แป

รห
รือ

ปร
ะเ
ด็น

หล
ักข

อง
เน

ื้อห
� 
แล

ะม
�ต

รว
ัดข

อง
ตัว

แป
ร 

4)
 ม

ีก�
รแ

จก
แจ

งจ
�ก

ปร
ะเ
ด็น

หล
ักไ

ปส
ู่ปร

ะเ
ด็น

ย่อ
ยก

�ร
กำ�

หน
ดป

ระ
เภ

ทแ
ละ

จำ�
นว

นข
้อค

ำ�ถ
�ม

ปร
ะเ
ภท

คำา
ถา
ม

1)
 ป

ล�
ยเ

ปิด
 (O

pe
n-

en
de

d)
 เป

็นค
ำ�ถ

�ม
ที่เ

ปิด
โอ

ก�
สใ

ห้ผ
ู้ตอ

บไ
ด้แ

สด
งค

ว�
มคิ

ดเ
ห็น

อย่
�ง

อิส
ระ

  

แล
ะส

�ม
�ร

ถร
ะบุ

ข้อ
เท็

จจ
ริง
ต่�

งๆ
 ใน

ร�
ยล

ะเ
อีย

ดไ
ด้

2)
 ป

ล�
ยป

ิด 
[C

lo
se

d-
en

de
d]

 เป
็นค

ำ�ถ
�ม

ที่ผ
ู้วิจ

ัยส
ร้�

งค
ำ�ต

อบ
ให

้ผู้ต
อบ

ได
้เล

ือก
 ม

ีข้อ
ดีค

ือ 

สะ
ดว

กใ
นก

�ร
นำ�

ม�
ปร

ะม
วล

แล
ะว

ิเค
ร�

ะห
์ข้อ

มูล

3)
 ค

ำ�ถ
�ม

ต่อ
เน

ื่อง
 (C

on
tin

ge
nc

y 
Q
ue

st
io
ns

) ค
ำ�ถ

�ม
ต่อ

ม�
ขึ้น

กับ
คำ�

ตอ
บใ

นข
้อท

ี่ม�
ก่อ

นน
ั้น

4)
 ค

ำ�ถ
�ม

เม
ทร

ิกซ
์ (M

at
rix

 Q
ue

st
io
n)

 ห
ล�

ยค
ำ�ถ

�ม
แต

่มีก
ลุ่ม

คำ�
ตอ

บเ
ป็น

กล
ุ่มเ

ดีย
วก

ัน



91มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

9.
 ก

าร
วิเ

คร
าะ

ห์ข
้อม

ูล
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์ข้อ
มูล

ใน
ก�

รว
ิจัย

นั้น
นิย

มใ
ช้ส

ถิต
ิเป

็นเ
คร

ื่อง
มือ

ใน
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

 ์

สถ
ิติพ

ื้นฐ
�น

ที่ใ
ช้ใ

นก
�ร

วิเ
คร

�ะ
ห์ค

ือ 

1)
 ก

�ร
เส

นอ
โด

ยส
ถิต

ิพร
รณ

น�
 เช

่น 
ร้อ

ยล
ะ 

ซึ่ง
มีจ

ุดป
ระ

สง
ค์เ

พื่อ
จำ�

แน
กแ

ยก
แย

ะต
ัวแ

ปร
 

ที่เ
ร�

สน
ใจ

ศึก
ษ�

 เช
่น 

ต้อ
งก

�ร
ทร

�บ
คว

�ม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิก�
รว

่� 
ร้อ

ยล
ะเ
ท่�

ไร
 พ

ึงพ
อใ

จ 

ร้อ
ยล

ะเ
ท่�

ไร
ไม

่พึง
พอ

ใจ
 ร

วม
ทั้ง

อ�
จว

ิเค
ร�

ะห
์ลง

ไป
ใน

ร�
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง

แต
่ละ

กล
ุ่มก

็ได
้  

เช
่น 

ผู้ร
ับบ

ริก
�ร

ที่ม
�ต

ิดต
่อข

อเ
งิน

สง
เค

ร�
ะห

์ ม
ีคว

�ม
พึง

พอ
ใจ

ร้อ
ยล

ะเ
ท่�

ไร
  

ผู้ท
ี่ม�

ติด
ต่อ

ขอ
อน

ุญ
�ต

ดำ�
เน

ินก
�ร

กิจ
ก�

รม
ีคว

�ม
พึง

พอ
ใจ

ร้อ
ยล

ะเ
ท่�

ไร

2)
 ก

�ร
นำ�

เส
นอ

โด
ยค

่�เ
ฉล

ี่ย 
เป

็นก
�ร

เส
นอ

ภ�
พร

วม
ขอ

งต
ัวแ

ปร
 ท

ี่มีก
�ร

วัด
เป

็นค
ะแ

นน
  

หร
ือม

ีม�
ตร

วัด
ตั้ง

แต
่ช่ว

งม
�ต

ร 
(In

te
rv
al
 s
ca

le
) ห

รือ
อัต

ร�
ส่ว

น 
(R

at
io
 S

ca
le

)

3)
 ก

�ร
วิเ
คร

�ะ
ห์แ

ละ
นำ�

เส
นอ

โด
ยไ

คส
แค

วร
์ เป

็นก
�ร

วิเ
คร

�ะ
ห์ค

ว�
มแ

ตก
ต่�

งแ
ละ

/ห
รือ

  

คว
�ม

สัม
พัน

ธ์ร
ะห

ว่�
งต

ัวแ
ปร

ที่เ
ป็น

ตัว
แป

รเ
ชิง

กล
ุ่ม

4)
 ก

�ร
วิเ
คร

�ะ
ห์ค

ว�
มสั

มพั
นธ์

ระ
หว่

�ง
ตัว

แป
รโ
ดย

ใช้
ค่�

สห
สัม

พัน
ธ์ 
เป็

นก
�ร

ระ
บุว่

� 
ตัว

แป
รอ

ิสร
ะ 

มีอ
ิทธ

ิพล
ต่อ

ตัว
แป

รต
�ม

ม�
กน

้อย
เพ

ียง
ใด

 ใ
นท

ิศท
�ง

บว
กห

รือ
ลบ

 ค่
�ส

หสั
มพั

นธ์
มีค่

�ตั้
งแ

ต่ 
-1
 ถึ

ง 

1 
ห�

กมี
ค่�

 -1
 ห

ม�
ยค

ว�
มว่

� 
ตัว

แป
รอิ

สร
ะมี

อิท
ธิพ

ลใ
นทิ

ศท
�ง

ลบ
ต่อ

ตัว
แป

รต
�ม

อย่
�ง

สม
บูร

ณ์
  

เช่
น 

คว
�ม

อบ
อุ่น

ใน
คร

อบ
ครั

ว 
มคี

ว�
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
พฤ

ติก
รร

มค
ว�

มร
ุนแ

รง
ขอ

งเ
ด็ก

เท
่�ก

ับ 
-1

หม
�ย

คว
�ม

ว่�
 ห

�ก
เด

็กไ
ด้ร

ับค
ว�

มอ
บอ

ุ่นใ
นค

รอ
บค

รัว
 ก

็จะ
ไม

่ปร
�ก

ฏว
่�เ
ด็ก

คน
นั้น

 

แส
ดง

พฤ
ติก

รร
มท

ี่รุน
แร

ง 
เป

็นต
้น 

ส่ว
นค

ว�
มส

ัมพ
ันธ

์เช
ิงบ

วก
 ห

ม�
ยถ

ึง 
เม

ื่อต
ัวแ

ปร
อิส

ระ
 

มีค
่�เ
พิ่ม

ขึ้น
 ก

็จะ
ส่ง

ผล
ให

้ระ
ดับ

ตัว
แป

รต
�ม

เพ
ิ่มข

ึ้นเ
ช่น

กัน
  

โด
ยป

กต
ิตัว

แป
รอ

ิสร
ะท

�ง
สัง

คม
ศ�

สต
ร์ 

มีค
่�ส

หส
ัมพ

ันธ
์ต่อ

ตัว
แป

รต
�ม

ไม
่ม�

กน
ัก 

 

เพ
ร�

ะม
ีปัจ

จัย
หล

�ย
ปร

ะก
�ร

ที่เ
ข้�

ม�
แท

รก
แซ

งค
ว�

มส
ัมพ

ันธ
์ดัง

กล
่�ว



92 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

4.
 ก

�ร
จัด

ทำ�
 

แผ
นย

ุทธ
ศ�

สต
ร ์

ก�
รพ

ัฒ
น�

สัง
คม

แล
ะ

คว
�ม

มั่น
คง

ขอ
งม

นุษ
ย์

จัง
หว

ัด

4.
 จ

ำ�น
วน

แผ
น 

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์

1 
แผ

น 

ต่อ
 5

 ป
ี

แน
วท

าง
กา

รจ
ัดท

ำาแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ พ
ม.

จัง
หว

ัด
1.
 แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะท

ำ�ง
�น

จัด
ทำ�

แผ
นย

ุทธ
ศ�

สต
ร์ 

พม
.จ
ังห

วัด
 ซ

ึ่งป
ระ

กอ
บด

้วย

1)
 บ

ุคล
�ก

รใ
น 

สน
ง.พ

มจ
. ไ

ด้แ
ก่ 

พม
จ.
 ห

ัวห
น้�

กล
ุ่ม/

ฝ่�
ย

2)
 ต

ัวแ
ทน

หน
่วย

ง�
นภ

�ค
ีเค

รือ
ข่�

ย 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

ใน
จัง

หว
ัด

3)
 ห

น่ว
ยง

�น
 พ

ม.
ใน

จัง
หว

ัด

2.
 ก

ำ�ห
นด

 ว
ัน 

เว
ล�

 ส
ถ�

นท
ี่ใน

ก�
รจ

ัดป
ระ

ชุม
แผ

นย
ุทธ

ศ�
สต

ร์

3.
 เช

ิญ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียก

ับแ
ผน

ฯ 
ม�

ร่ว
มป

ระ
ชุม

4.
 ร

ะด
มค

ว�
มค

ิดเ
ห็น

ใน
ก�

รจ
ัดท

ำ�แ
ผน

ฯ 
พร

้อม
วิพ

�ก
ษ์แ

ผน

5.
 ส

รุป
 แ

ละ
จัด

ทำ�
เป

็นแ
ผน

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดท

ำาแ
ผน

ฯ 
แผ

นย
ุทธ

ศ�
สต

ร์ก
�ร

พัฒ
น�

สัง
คม

แล
ะค

ว�
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย
์จัง

หว
ัด 

จะ
ต้อ

งส
อด

คล
้อง

 

กับ
แผ

น 
จัง

หว
ัด 

กร
ะท

รว
ง 
แล

ะ 
ช�

ติ 
นโ

ยบ
�ย

ขอ
งร

ัฐบ
�ล

 แ
ละ

รัฐ
ธร

รม
นูญ

1.
 ก

�ร
ริเ
ริ่ม

แล
ะก

�ร
ตก

ลง
ใน

ก�
รว

�ง
แผ

นย
ุทธ

ศ�
สต

ร์ 
เป

้�ป
ระ

สง
ค์ข

อง
ขั้น

แร
กคื

อก
�ร

เจ
รจ

� 

เพื่
อห

�ข้
อต

กล
งร่

วม
กัน

ระ
หว่

�ง
แก

นน
ำ�ผู้

มีอ
ำ�น

�จ
ใน

ก�
รตั

ดสิ
นใ

จ 
แล

ะผ
ู้นำ�

ท�
งค

ว�
มค

ิดทั้
งภ

�ย
ใน

แล
ะน

อก
อง

ค์ก
�ร

 

ปร
ะเ
ด็น

ที่ค
วร

บร
รล

ุใน
ข้อ

ตก
ลง

 -
เป

้�ป
ระ

สง
ค์ใ

นก
�ร

จัด
ทำ�

 -
ขั้น

ตอ
นแ

ละ
กร

ะบ
วน

ก�
รใ
นก

�ร
จัด

ทำ�
แผ

น

 -
รูป

แบ
บแ

ละ
ระ

ยะ
เว
ล�

ใน
ก�

รท
ำ�ร

�ย
ง�

น

 -
บท

บ�
ท 

หน
้�ท

ี่ ข
อง

สม
�ช

ิกข
อง

กล
ุ่มห

รือ
คณ

ะก
รร

มก
�ร

ที่ด
ูแล

ก�
รจ

ัดท
ำ�แ

ผน
  

(S
tra

te
gic

 P
la
nn

in
g 
Co

or
di
na

tin
g 
Co

m
m

itt
ee

) บ
ทบ

�ท
 ห

น้�
ที่ 

แล
ะ 

สม
�ช

ิกข
อง

กล
ุ่ม

ทำ�
ง�

นเ
พื่อ

ยก
ร่�

งแ
ผน

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์

 -
พัน

ธะ
ใน

ก�
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

�ก
รเ
พื่อ

ก�
รจ

ัดท
ำ�

 -
ขอ

บเ
ขต

แล
ะข

้อจ
ำ�ก

ัดใ
นก

�ร
จัด

ทำ�
แผ

น

• เ
อก

ส�
รแ

ผน
ยุท

ธศ
�ส

ตร
 ์

ก�
รพ

ัฒ
น�

สัง
คม

 

แล
ะค

ว�
มม

ั่นค
ง 

ขอ
งม

นุษ
ย์จ

ังห
วัด

  

5 
ปี 

(ป
ี 2

56
0-

25
64

)



93มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

2.
 ก

�ร
ระ

บุอ
�ณ

ัติข
อง

อง
ค์ก

�ร
 ร

ะบ
ุอำ�

น�
จห

น้�
ที่ห

รือ
ภ�

รก
ิจท

ี่เป
็นท

�ง
ก�

รแ
ละ

ไม
่เป

็นท
�ง

ก�
ร 

ขอ
งอ

งค
์ก�

ร 
อ�

ณ
ัติท

ี่เป
็นท

�ง
ก�

รด
ำ�ร

งอ
ยู่ใ

น 
ระ

เบ
ียบ

 ก
ฎ 

คำ�
สั่ง

 ก
ฎห

ม�
ย 

แล
ะร

ัฐธ
รร

มน
ูญ
 

ส่ว
นอ

�ณ
ัติท

ี่ไม
่เป

็นท
�ง

ก�
รค

ือก
�ร

เม
ือง

 ห
รือ

นโ
ยบ

�ย
เฉ

พ�
ะ

3.
 ก

�ร
สร

้�ง
คว

�ม
ชัด

เจ
นใ

นเ
รื่อ

งพ
ันธ

กิจ
แล

ะค
่�น

ิยม
 พ

ันธ
กิจ

ขอ
งอ

งค
์ก�

ร 
เป

็นส
ิ่งท

ี่ต่อ
จ�

กอ
�ณ

ัติ 

เป
็นเ

หต
ุผล

ที่ส
ร้�

งค
ว�

มช
อบ

ธร
รม

ให
้กับ

ก�
รด

ำ�ร
งอ

ยู่ข
อง

อง
ค์ก

�ร
 ส

ำ�ห
รับ

อง
ค์ก

�ร
ร�

ชก
�ร

 

แล
ะอ

งค
์ก�

รส
�ธ

�ร
ณ
ะป

ระ
โย

ชน
์ ส

ิ่งน
ี้หม

�ย
ถึง

จะ
ต้อ

งร
ะบ

ุคว
�ม

จำ�
เป

็นด
้�น

สัง
คม

แล
ะก

�ร
เม

ือง
 

ที่อ
งค

์ก�
รจ

ะต
้อง

บร
รล

ุ ภ
�ย

ใต
้หล

ักค
ิดน

ี้อง
ค์ก

�ร
จึง

เป
็นเ

คร
ื่อง

มือ
ใน

ก�
รบ

รร
ลุจ

ุดห
ม�

ย 
 

ไม
่ใช

่เป
็นจ

ุดห
ม�

ยข
อง

ตัว
เอ

ง

ก�
รร

ะบ
ุแล

ะส
ร้�

งค
ว�

มช
ัดเ

จน
ให

้กับ
พัน

ธก
ิจจ

ะช
่วย

ขจ
ัดค

ว�
มข

ัดแ
ย้ง

ที่อ
�จ

เก
ิดข

ึ้นใ
นอ

งค
์ก�

ร 

แล
ะช

่วย
สร

้�ง
ช่อ

งท
�ง

ใน
ก�

รอ
ภิป

ร�
ยถ

ึงก
ิจก

รร
มท

ี่ต้อ
งท

ำ� 
แล

ะย
ังเ
ป็น

แห
ล่ง

สร
้�ง

แร
งด

ลใ
จใ

ห้ก
ับ

แก
นห

ลัก
ขอ

งก
ลุ่ม

ผู้ท
ี่มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
 (S

ta
ke

ho
ld

er
) โ

ดย
เฉ

พ�
ะเ
จ้�

หน
้�ท

ี่

เป
็นท

ี่ชัด
เจ
นว

่�ก
�ร

บร
รล

ุเป
้�ห

ม�
ยท

ี่ยิ่ง
ให

ญ
่นั้น

ย�
กท

ี่จะ
เก

ิดข
ึ้นไ

ด้ห
�ก

ไม
่มีข

้อต
กล

งพ
ื้นฐ

�น
 

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่�
งผ

ู้ที่ม
ีส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

ภ�
ยใ

ต้ก
�ร

ดล
ใจ

ขอ
งพ

ันธ
กิจ

พัน
ธกิ

จอ
�จ

เป็
นป

ระ
โย

คที่
สั้น

 มี
เพี

ยง
ย่อ

หน้
�เ
ดีย

ว 
หรื

อ 
อ�

จเ
ป็น

คำ�
ขวั

ญ
ก็ไ

ด้ 
แต่

ก�
รพั

ฒ
น�

พัน
ธกิ

จ 
 

คว
รจ

ะเ
กิด

จ�
กก

�ร
อภ

ิปร
�ย

ถก
เถ

ียง
เก

ี่ยว
กับ

ลัก
ษณ

ะส
ำ�ค

ัญ
ขอ

งอ
งค

์ก�
ร 

เป
้�ป

ระ
สง

ค์ 
 

แล
ะค

ว�
มป

ร�
รถ

น�
ที่จ

ะต
อบ

สน
อง

ผู้ท
ี่มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
สำ�

คัญ
 ป

รัญ
ญ
�แ

ละ
ค่�

นิย
มแ

กน
กล

�ง
 

ตล
อด

จน
ม�

ตร
ฐ�

นท
�ง

จร
ิยธ

รร
มข

อง
อง

ค์ก
�ร

 



94 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

4.
 ก

�ร
ปร

ะเ
มิน

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ภ�
ยน

อก
แล

ะภ
�ย

ใน
อง

ค์ก
�ร

 ค
วร

ปร
ะเ
มิน

สถ
�น

ก�
รณ

์โด
ยใ

ช้ 

ก�
รว

ิเค
ร�

ะห
์โอ

ก�
ส 

(O
pp

or
tu

ni
tie

s) 
แล

ะก
�ร

คุก
ค�

ม 
(T

hr
ea

ts
) จ

�ก
ภ�

ยน
อก

อง
ค์ก

�ร
  

แล
ะวิ

เค
ร�

ะห์
จุด

แข็
ง 
(S
tre

ng
th

s) 
แล

ะจุ
ดอ่

อน
 (W

ea
kn

es
s) 

ขอ
งอ

งค์
ก�

ร 
 

โอ
ก�

สแ
ละ

ก�
รค

ุกค
�ม

เน
้นม

ิติใ
นช

่วง
เว
ล�

อน
�ค

ตม
�ก

กว
่�ป

ัจจ
ุบัน

 ส่
วน

จุด
แข็

งแ
ละ

จุด
อ่อ

นนั้
น 

เน้
นใ

นปั
จจุ

บัน
 ก

�ร
วิเ
คร

�ะ
ห์เ

งื่อ
นไ

ขทั้
งส

อง
นั้น

ทำ�
ได้

โด
ยก

�ร
ติด

ต�
มส

ถ�
นก

�ร
ณ
์แล

ะแ
นว

โน
้ม

ท�
งก

�ร
เม

ือง
 เศ

รษ
ฐก

ิจ 
สัง

คม
 ก

�ร
ศึก

ษ�
 เท

คโ
นโ

ลย
ี แ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
ด้�

นก
�ย

ภ�
พอ

ื่นๆ
 

ก�
รพ

ิจ�
รณ

�จ
ุดแ

ข็ง
แล

ะจ
ุดอ

่อน
ขอ

งอ
งค

์ก�
รจ

ะท
ำ�ใ
ห้ท

ร�
บถ

ึง 
สม

รร
ถภ

�พ
พิเ

ศษ
  

หร
ือ 

คว
�ม

สม
รร

ถภ
�พ

แก
นก

ล�
ง 
(C

or
e 

Co
m

pe
te

nc
ie
s) 

ซึ่ง
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ยค

ว�
มส

�ม
�ร

ถ 

ที่เ
ข้ม

แข
็งท

ี่สุด
ขอ

งอ
งค

์ก�
รแ

ละ
ยุท

ธศ
�ส

ตร
์แล

ะก
�ร

ปฏ
ิบัต

ิที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิผล
ทั้ง

หม
ด

5.
 ก

�ร
ระ

บุป
ระ

เด
็นย

ุทธ
ศ�

สต
ร ์

ปร
ะเ
ด็น

ท�
งย

ุทธ
ศ�

สต
ร์ม

ีแน
วโ

น้ม
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

คว
�ม

ขัด
แย

้ง 

ใน
ท�

งใ
ดท

�ง
หน

ึ่ง 
คว

�ม
ขัด

แย
้งด

ังก
ล่�

วอ
�จ

เป
็นค

ว�
มข

ัดแ
ย้ง

เร
ื่อง

เป
้�ห

ม�
ย 

วิธ
ีก�

ร 
ปร

ัชญ
� 

สถ
�น

ที่ 
เว
ล�

 แ
ละ

บุค
คล

 ดั
งนั้

นอ
งค์

ก�
รต้

อง
เต
รีย

มตั
วใ
นก

�ร
จัด

ก�
รกั

บค
ว�

มขั
ดแ

ย้ง
ที่ห

ลีก
เลี่
ยง

 

ไม
่ได

้เห
ล่�

นี้ 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บข

อง
ปร

ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์มีส
�ม

ลัก
ษณ

ะ 
คือ

 -
ปร

ะเ
ด็น

คว
รไ
ด้ร

ับก
�ร

อธ
ิบ�

ยใ
ห้ส

ั้นแ
ละ

กร
ะช

ับภ
�ย

ใน
หน

ึ่งย
่อห

น้�
 ค

วร
ถูก

ร่�
งใ
นล

ักษ
ณ
ะ

คำ�
ถ�

มซ
ึ่งอ

งค
์ก�

รส
�ม

�ร
ถด

ำ�เ
นิน

ก�
รใ
นเ

ชิง
บว

กเ
พื่อ

ตอ
บไ

ด้ 
ห�

กอ
งค

์ก�
รไ

ม่อ
�จ

ทำ�
อะ

ไร
ได

้

กับ
ปร

ะเ
ด็น

นี้ 
สิ่ง

ที่ด
ีที่ส

ุดค
ือไ

ม่ค
วร

คิด
ถึง

มัน
ใน

ฐ�
นะ

ที่เ
ป็น

ปร
ะเ
ด็น

สำ�
หร

ับอ
งค

์ก�
ร 

 

เพ
ร�

ะอ
งค

์ก�
รม

ีทร
ัพย

�ก
รจ

ำ�ก
ัด 

ที่ไ
ม่ค

วร
สูญ

เส
ียไ

ปก
ับป

ระ
เด

็นท
ี่ไม

่อ�
จเ

กิด
ผล

สำ�
เร
็จไ

ด้

 -
คว

รก
ำ�ห

นด
ตัว

แป
รใ
นป

ระ
เด

็นย
ุทธ

ศ�
สต

ร์ 
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

อ�
ณ
ัติ 

พัน
ธก

ิจ 
ค่�

นิย
ม 

 

จุด
แข

็งจ
ุดอ

่อน
ภ�

ยใ
น 

แล
ะโ

อก
�ส

แล
ะก

�ร
คุก

ค�
มจ

�ก
สิ่ง

แว
ดล

้อม

 -
ทีม

ว�
งแ

ผน
คว

รร
ะบ

ุผล
สืบ

เน
ื่อง

ที่เ
กิด

ขึ้น
 ห

�ก
ปร

ะเ
ด็น

ดัง
กล

่�ว
ไม

่ได
้รับ

ก�
รห

ยิบ
ยก

ขึ้น
ม�

พิจ
�ร

ณ
�เ
ป็น

ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์



95มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

วิธ
ีกา
รร
ะบ

ุปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ม
ีวิธ

ีหล
ัก 

4 
ปร

ะก
�ร

 ค
ือ

 -
วิธ

ีก�
รท

�ง
ตร

ง 
(D

ire
ct

 A
pp

ro
ac

h)
 โ
ดย

ใช
้ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์แบ
บ 

SW
O
Ts

 -
วิธ

ีก�
รท

�ง
อ้อ

ม 
(In

di
re

ct
 A

pp
ro

ac
h)

 โ
ดย

ใช
้ก�

รร
ะด

มส
มอ

งเ
กี่ย

วก
ับท

�ง
เล

ือก
หล

�ย
ๆ 

ท�
ง 

ก่อ
นร

ะบ
ุปร

ะเ
ด็น

 จ
�ก

นั้น
รว

บร
วม

เป
็นก

ลุ่ม
 แ

ละ
พิจ

�ร
ณ
�ว

่�ท
�ง

เล
ือก

ใด
มีศ

ักย
ภ�

พ 

ที่จ
ะน

ำ�ไ
ปส

ู่ก�
รต

ั้งป
ระ

เด
็นท

�ง
ยุท

ธศ
�ส

ตร
์ 

 -
วิธี

ก�
รก

ำ�ห
นด

จ�
กเ

ป้�
ปร

ะส
งค์

 (G
oa

l A
pp

ro
ac

h)
 เริ่

มจ
�ก

เป้
�ป

ระ
สง

ค์ 
 

จ�
กน

ั้นพ
ิจ�

รณ
�ร

ะบ
ุว่�

มีป
ระ

เด
็นอ

ะไ
รบ

้�ง
ที่จ

ะน
ำ�ไ
ปส

ู่เป
้�ป

ระ
สง

ค์น
ั้น

 -
วิธ

ีก�
รก

ำ�ห
นด

จ�
กว

ิสัย
ทัศ

น์ข
อง

คว
�ม

สำ�
เร
็จ 

(V
isi

on
 o

f S
uc

ce
ss
) เ

ริ่ม
โด

ยก
�ร

ร่�
งว

ิสัย
ทัศ

น์

ที่บ
อก

ถึง
คว

�ม
สำ�

เร
็จ 

จ�
กน

ั้นร
ะบ

ุปร
ะเ
ด็น

ที่ต
้อง

ดำ�
เน

ินก
�ร

เพ
ื่อใ

ห้ว
ิสัย

ทัศ
น์น

ั้นเ
ป็น

จร
ิง

6.
 ก

่อร
ูปย

ุทธ
ศ�

สต
ร์แ

ละ
แผ

นใ
นก

�ร
จัด

ก�
รป

ระ
เด

็น 
ยุท

ธศ
�ส

ตร
์ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิผล

จะ
ต้อ

งต
อบ

สน
อง

เก
ณ
ฑ์เ

ป้�
หม

�ย
 ม

ีคว
�ม

เป
็นไ

ปไ
ด้ใ

นเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิเป
็นท

ี่ยอ
มร

ับข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
 แ

ละ
สอ

ดค
ล้อ

ง

กับ
ปร

ัชญ
�อ

งค
์ก�

รก
ับค

่�น
ิยม

แก
นก

ล�
ง

7.
 ท

บท
วน

แล
ะน

ำ�เ
สน

อแ
ผน

 ห
�ก

เป
็นอ

งค
์ก�

รเ
ล็ก

 ข
ั้นน

ี้รว
มเ

ข้�
กับ

ใน
ขั้น

ที่ห
กไ

ด้ 
ทบ

ทว
นเ

ป้�
หม

�ย

แล
ะผ

ลป
ระ

โย
ชน

์ขอ
งผ

ู้ที่ม
ีส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

ทั้ง
ภ�

ยใ
นแ

ละ
ภ�

ยน
อก

อง
ค์ก

�ร
 เพ

ื่อใ
ห้แ

ผน
ที่ย

อม
รับ

แล
ะอ

นุม
ัติ

8.
 ก

ำ�ห
นด

วิส
ัยท

ัศน
์ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิผล

 พ
รร

ณ
น�

ว่�
อง

ค์ก
�ร

จะ
มีร

ูปล
ักษ

ณ
์เป

็นอ
ย่�

งไ
ร 

ห�
กก

�ร
นำ�

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์ไป
ปฏ

ิบัต
ิปร

ะส
บค

ว�
มส

ำ�เ
ร็จ

 เร
ียก

ว่�
 ว

ิสัย
ทัศ

น์ข
อง

คว
�ม

สำ�
เร
็จ 

 

ก�
รพ

รร
ณ
น�

 ร
วม

ถึง
 พ

ันธ
กิจ

 ย
ุทธ

ศ�
สต

ร์พ
ื้นฐ

�น
 ผ

ลก
�ร

ปฏ
ิบัต

ิง�
น 

เก
ณ
ฑ์ส

ำ�ค
ัญ
ใน

ก�
ร 

ตัด
สิน

ใจ
 แ

ละ
ม�

ตร
ฐ�

นท
�ง

จร
ิยธ

รร
มส

ิ่งท
ี่ท้�

ท�
ยก

�ร
บร

รล
ุวิส

ัยท
ัศน

์ ค
ือ 

สิ่ง
ที่อ

งค
์ก�

รต
้อง

ก�
ร 

แล
ะส

ิ่งท
ี่อง

ค์ก
�ร

มี



96 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

9.
 พ

ัฒ
น�

กร
ะบ

วน
ก�

รป
ฏิบ

ัติง
�น

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภ�
พ 

ห�
กเ

ป็น
อง

ค์ก
�ร

เด
ียว

แล
ะม

ีขน
�ด

เล
็ก 

 

ขั้น
นี้อ

�จ
รว

มอ
ยู่ใ

นข
ั้นท

ี่หก
 แ

ต่ห
�ก

มีค
ว�

มห
ล�

กห
ล�

ยอ
งค

์ก�
รห

รือ
เป

็นอ
งค

์ก�
รข

น�
ดใ

หญ
่  

ก็ค
วร

มีก
�ร

แย
กอ

อก
ม�

 แ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิง�
นค

วร
มีร

�ย
ละ

เอ
ียด

ดัง
นี้

 -
บท

บ�
ทแ

ละ
คว

�ม
รับ

ผิด
ชอ

บข
อง

คณ
ะก

รร
มก

�ร
ดูแ

ล 
ทีม

ขอ
งอ

งค
์ก�

ร 
แล

ะป
ัจเ
จก

ชน

 -
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์เ

ฉพ
�ะ

 ผ
ลท

ี่ค�
ดห

วัง

 -
ก�

รป
ฏิบ

ัติท
ี่เฉ

พ�
ะเ
จ�

ะจ
ง 
แล

ะร
�ย

ละ
เอ

ียด

 -
ผัง

ร�
ยล

ะเ
อีย

ด

 -
ทร

ัพย
�ก

รท
ี่ต้อ

งก
�ร

แล
ะแ

หล
่ง

 -
กร

ะบ
วน

ก�
รส

ื่อส
�ร

 -
ก�

รท
บท

วน
 ก

�ร
กำ�

กับ
 แ

ละ
วิธี

ก�
รแ

ก้ค
ว�

มผิ
ดพ

ล�
ดห

�ก
มีปั

ญ
ห�

เกิ
ดขึ้

น

5.
 ก

�ร
ปร

ับป
รุง

แผ
น

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์ก�
รพ

ัฒ
น�

สัง
คม

แล
ะค

ว�
มม

ั่นค
ง

ขอ
งม

นุษ
ย์จ

ังห
วัด

5.
 จ

ำ�น
วน

คร
ั้งท

ี่ปร
ับป

รุง

แผ
นย

ุทธ
ศ�

สต
ร์ก

�ร

พัฒ
น�

สัง
คม

แล
ะ

คว
�ม

มั่น
คง

 

ขอ
งม

นุษ
ย์จ

ังห
วัด

1 
คร

ั้งต
่อป

ี
1.
 เม

ื่อน
ำ�แ

ผน
ยุท

ธศ
�ส

ตร
์ไป

ปฏ
ิบัต

ิ 1
 ป

ี ใ
ห้ 

สน
ง.พ

มจ
. น

ำ�แ
ผน

ฯ 
ดัง

กล
่�ว

ม�
ทบ

ทว
นว

่� 

คว
รม

ีก�
รป

รับ
ปร

ุงแ
ผน

อย
่�ง

ไร
บ้�

ง

2.
 ก

ำ�ห
นด

 ว
ัน 

เว
ล�

 ส
ถ�

นท
ี่ใน

ก�
รจ

ัดป
ระ

ชุม
ปร

ับแ
ผน

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์

3.
 เช

ิญ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียก

ับแ
ผน

ฯ 
ม�

ร่ว
มป

ระ
ชุม

4.
 ร

ะด
มค

ว�
มค

ิดเ
ห็น

ใน
ก�

รป
รับ

แผ
น

5.
 ส

รุป
แผ

น/
โค

รง
ก�

ร 
ที่ค

วร
มีก

�ร
ปร

ับป
รุง

• ร
�ย

ง�
นก

�ร
ปร

ะช
ุม

ปร
ับป

รุง

• เ
อก

ส�
รแ

ผน
 

ที่ป
รับ

ปร
ุงแ

ล้ว

6.
 แ

ผน
กล

ยุท
ธ์ด

้�น
สัง

คม
 

ใน
แผ

นพ
ัฒ
น�

จัง
หว

ัด

6.
 จ

ำ�น
วน

โค
รง

ก�
ร 

ด้�
นส

ังค
มท

ี่ได
้รับ

 

ก�
รบ

รร
จุใ

น 

แผ
นพ

ัฒ
น�

จัง
หว

ัด

อย
่�ง

น้อ
ย 

 

1 
โค

รง
ก�

ร

1.
 ร

่วม
เป

็นก
รร

มก
�ร

จัด
ทำ�

แผ
นพ

ัฒ
น�

จัง
หว

ัด

2.
 จ

ัดเ
ตร

ียม
ข้อ

มูล
สถ

�น
ก�

รณ
์ด้�

นส
ังค

มย
้อน

หล
ังอ

ย่�
งน

้อย
 3

 ป
ี ใ
ห้ห

นัก
แน

่น 
ถูก

ต้อ
ง 
คร

บถ
้วน

  

แล
ะท

ันส
มัย

 เพ
ื่อใ

ช้เ
ตร

ียม
ก�

รป
ระ

ชุม
จัด

ทำ�
แผ

นฯ
 

3.
 จ

ัดเ
ตร

ียม
แผ

นง
�น

หร
ือโ

คร
งก

�ร
ที่จ

ะน
ำ�เ
สน

อบ
รร

จุใ
นแ

ผน
พัฒ

น�
จัง

หว
ัด 

ให
้พร

้อม
เพ

ื่อช
ี้แจ

ง

4.
 ห

�ก
โค

รง
ก�

รไ
ด้ร

ับอ
นุม

ัติ 
แล

้วน
ำ�ไ
ปด

ำ�เ
นิน

ก�
รต

�ม
ขั้น

ตอ
นร

�ช
ก�

รเ
พื่อ

ปฏ
ิบัต

ิต่อ
ไป

• โ
คร

งก
�ร

ที่เ
สน

อ

• ค
ำ�ส

ั่งจ
ังห

วัด
ที่แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะก

รร
มก

�ร

• ร
�ย

ง�
นก

�ร
ปร

ะช
ุมข

อง

คณ
ะก

รร
มก

�ร
 ก

บจ
.



97มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

2.
 ด้

าน
กา

รป
ระ

สา
นแ

ละ
จัด

ทำา
แผ

นง
าน

 โ
คร

งก
าร

แล
ะก

ิจก
าร

ด้า
นก

าร
พ
ัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย
์ใน

ระ
ดับ

จัง
หว

ัด 
ให

้เป
็นไ

ปต
าม

นโ
ยบ

าย
ขอ

งก
ระ

ทร
วง

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

7.
 ก

�ร
จัด

ทำ�
 

แล
ะข

ับเ
คล

ื่อน
 

แผ
นด

้�น
สัง

คม

7.
 จ

ำ�น
วน

แผ
นด

�้น
สัง

คม
 

ที่ม
ีก�

รจ
ัดท

ำ� 

แล
ะข

ับเ
คล

ื่อน

มี 
6 

 

แผ
นง

�น
  

คร
บท

ุก

กล
ุ่ม/

ปร
ะเ
ด็น

 

(6
 ก

ลุ่ม
/

ปร
ะเ
ด็น

)

แผ
นง

�น
ด้�

นส
ังค

ม 
ได

้แก
่ แ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิง�

นต
�ม

กล
ุ่มเ

ป้�
หม

�ย
ที่ส

อด
คล

้อง
กับ

แผ
นย

ุทธ
ศ�

สต
ร์ 

พม
.จ
ังห

วัด
 เช

่น 

• แ
ผน

พัฒ
น�

เด
็ก

• แ
ผน

คุ้ม
คร

อง
เด

็ก

• แ
ผน

พัฒ
น�

คุณ
ภ�

พช
ีวิต

คน
พิก

�ร

• แ
ผน

ป้อ
งก

ันก
�ร

ตั้ง
คร

รภ
์ไม

่พร
้อม

• แ
ผน

พัฒ
น�

ผู้ส
ูงอ

�ย
ุ

• แ
ผน

ป้อ
งก

ันก
�ร

ค้�
มน

ุษย
์

• แ
ผน

ส่ง
เส

ริม
ก�

รจ
ัดส

วัส
ดิก

�ร
สัง

คม

ใน
ก�

รจ
ัดท

ำ�แ
ผน

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์ ใช
้ยุท

ธศ
�ส

ตร
์ขอ

งร
ัฐบ

�ล
 ย

ุทธ
ศ�

สต
ร์ข

อง
กร

ะท
รว

งฯ
 แ

ละ

ยุท
ธศ

�ส
ตร

์ขอ
งจ

ังห
วัด

 เป
็นแ

นว
ท�

งใ
นก

�ร
จัด

ทำ�

1.
 ร

วบ
รว

มข
้อม

ูลข
่�ว

ส�
รด

้�น
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

ทุก
กล

ุ่มเ
พื่อ

ใช
้ใน

ก�
รจ

ัดท
ำ�แ

ผน
ง�

น

2.
 ว

ิเค
ร�

ะห
์ส�

เห
ตุแ

ละ
จัด

ลำ�
ดับ

คว
�ม

สำ�
คัญ

ขอ
งป

ัญ
ห�

ใน
แต

่ละ
กล

ุ่ม

3.
 ก

ำ�ห
นด

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
เป

้�ห
ม�

ย 
แล

ะต
ัวช

ี้วัด
ขอ

งแ
ผน

ง�
นแ

ต่ล
ะแ

ผน
ง�

น

4.
 จ

ัดท
ำ�แ

ผน
ง�

น/
โค

รง
ก�

รเ
พื่อ

ดำ�
เน

ินก
�ร

แก
้ปัญ

ห�

เอ
กส

�ร
 

แผ
นง

�น
/โ
คร

งก
�ร

 

คร
บถ

้วน
ต�

มก
ลุ่ม

/

ปร
ะเ
ด็น

8.
 แ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิง�

น 

ปร
ะจ

ำ�ป
ี

8.
 จ

ำ�น
วน

แผ
นป

ฏิบ
ัติ

ง�
นป

ระ
จำ�

ปี 

9.
 ร

้อย
ละ

ขอ
งโ
คร

งก
�ร

ที่ไ
ด้ร

ับก
�ร

นำ�
ปฏ

ิบัต
ิ

1 
แผ

นต
่อป

ี 

ร้อ
ยล

ะ 
10

0

1.
 ใ
นก

�ร
จัด

ทำ�
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
�น

ปร
ะจ

ำ�ป
ี ใช

้ยุท
ธศ

�ส
ตร

์ขอ
งร

ัฐบ
�ล

 ย
ุทธ

ศ�
สต

ร์ข
อง

กร
ะท

รว
งฯ

  

แล
ะย

ุทธ
ศ�

สต
ร์ข

อง
จัง

หว
ัด 

เป
็นแ

นว
ท�

งใ
นก

�ร
จัด

ทำ�

2.
 จ

ัดป
ระ

ชุม
หัว

หน
้�ก

ลุ่ม
ง�

นเ
พื่อ

กำ�
หน

ดก
รอ

บ 
ทิศ

ท�
ง 
แล

ะป
ระ

เด
็นข

อง
แผ

นฯ
 

3.
 ห

ัวห
น้�

กล
ุ่มง

�น
นำ�

กร
อบ

 ท
ิศท

�ง
 แ

ละ
ปร

ะเ
ด็น

ขอ
งแ

ผน
 ไ
ปร

ะด
มค

ว�
มค

ิดใ
นก

ลุ่ม
ง�

น 

เพ
ื่อก

ำ�ห
นด

โค
รง

ก�
ร

• เ
อก

ส�
รแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิง�

น

ปร
ะจ

ำ�ป
ี 

• ร
�ย

ง�
นก

�ร
ดำ�

เน
ินง

�น

ขอ
งโ
คร

งก
�ร

ที่ไ
ด้ร

ับ

ก�
รน

ำ�ไ
ปป

ฏิบ
ัติ



98 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

4.
 ห

ัวห
น้�

กล
ุ่มง

�น
แต

่ละ
กล

ุ่มน
ำ�เ
สน

อโ
คร

งก
�ร

ใน
ที่ป

ระ
ชุม

 เป
ิดโ

อก
�ส

ให
้อภ

ิปร
�ย

แส
ดง

คว
�ม

เห
็น 

เก
ี่ยว

กับ
โค

รง
ก�

รต
่�ง

ๆ 
อย

่�ง
กว

้�ง
ขว

�ง

5.
 พ

ิจ�
รณ

�โ
คร

งก
�ร

จ�
กส

ำ�น
ัก 

กร
ม 

/ก
อง

 จ
�ก

ส่ว
นก

ล�
ง 
บร

รจ
ุลง

ใน
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
�น

ปร
ะจ

ำ�ป
ี  

แล
ะน

ำ�แ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิง�
นไ

ปป
ฏิบ

ัติ

• ร
�ย

ง�
นก

�ร
ปร

ะช
ุมค

ณ
ะ

จัด
ทำ�

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

�น

ปร
ะจ

ำ�ป
ีขอ

งส
ำ�น

ักง
�น

• ค
ำ�ส

ั่งแ
ต่ง

ตั้ง
คณ

ะ

กร
รม

ก�
รจ

ัดท
ำ�แ

ผน

9.
 ก

�ร
ปร

ะเ
มิน

ผล
แผ

น
10

. จ
ำ�น

วน
แผ

น 

ด้�
นส

ังค
มท

ี่ได
้รับ

ก�
รป

ระ
เม

ิน 
(แ

ผน

จ�
กตั

วชี้
วัด

ที่ 
7)

11
. จ

ำ�น
วน

ร�
ยง

�น
ก�

ร

ปร
ะเ
มิน

ผล
แผ

น

ปฏ
ิบัต

ิง�
นป

ระ
จำ�

ปี

ทุก
แผ

น

1 
ฉบ

ับต
่อป

ี

แผ
นท

ี่ปร
ะเ
มิน

 ค
ือ 

แผ
นด

้�น
สัง

คม
ที่ม

ีก�
รจ

ัดท
ำ�แ

ละ
ขับ

เค
ลื่อ

น 
(จ
�ก

แผ
นใ

นต
ัวช

ี้วัด
ที่ 

7)

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปร
ะเ
มิน

ผล
แผ

น 
1.
 จ

ัดท
ีมป

ระ
เม

ินผ
ลแ

ผน
 

2.
 ก

ำ�ห
นด

กร
อบ

แล
ะข

อบ
เข
ตก

�ร
ปร

ะเ
มิน

ให
้ชัด

เจ
น

3.
 เข

ียน
โค

รง
ก�

รป
ระ

เม
ินผ

ล

4.
 ก

ำ�ห
นด

ตัว
แป

ร 
ตัว

บ่ง
ชี้ 

แล
ะเ
กณ

ฑ์ 
ที่ใ

ช้ใ
นก

�ร
ปร

ะเ
มิน

ผล

5.
 ก

ำ�ห
นด

ปร
ะช

�ก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่�

ง 
หร

ือก
ลุ่ม

เป
้�ห

ม�
ยใ

นก
�ร

ปร
ะเ
มิน

ผล

6.
 จ

ัดท
ำ�เ
คร

ื่อง
มือ

ใน
ก�

รเ
ก็บ

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
 เช

่น 
แบ

บส
อบ

ถ�
ม 

หร
ือ 

แบ
บส

ัมภ
�ษ

ณ
์

7.
 เก

็บร
วบ

รว
มข

้อม
ูลโ

ดย
ก�

รใ
ช้แ

บบ
สอ

บถ
�ม

หร
ือก

�ร
สัม

ภ�
ษณ

์ ห
รือ

จัด
เว
ทีว

ิพ�
กษ

์แผ
น

8.
 ป

ระ
มว

ลผ
ลข้

อมู
ลแ

ละ
วิเ
คร

�ะ
ห์ 

โด
ยใ

ช้ส
ถิติ

 ร้
อย

ละ
 ค่

�เ
ฉลี่

ย 
ค่�

สห
สัม

พัน
ธ์ 
เป็

นต้
น

9.
 เข

ียน
ร�

ยง
�น

ก�
รป

ระ
เม

ินผ
ล

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปร
ะเ
มิน

ผล
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
าน

ปร
ะจ

ำาป
ี

1.
 จ

ัดต
ั้งค

ณ
ะท

ำ�ง
�น

2.
 จ

ัดป
ระ

ชุม
บุค

ล�
กร

 แ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง

3.
 ส

รุป
ร�

ยง
�น

ผล
ก�

รป
ระ

เม
ิน

4.
 น

ำ�เ
สน

อต
่อผ

ู้บัง
คับ

บัญ
ช�

• ค
ำ�สั่

งแ
ต่ง

ตั้ง
 

คณ
ะก

รร
มก

�ร
ปร

ะเ
มิน

• ร
�ย

ง�
นก

�ร
ปร

ะชุ
ม 

คณ
ะก

รร
มก

�ร
ปร

ะเ
มิน

• ค
ำ�สั่

งแ
ต่ง

ตั้ง
 

คณ
ะก

รร
มก

�ร
ปร

ะเ
มิน

• ร
�ย

ง�
นก

�ร
ปร

ะชุ
ม 

คณ
ะก

รร
มก

�ร
ปร

ะเ
มิน

แผ
นป

ฏิบั
ติง

�น
ปร

ะจ
ำ�ปี

 

ขอ
งส

ำ�นั
กง

�น

• เ
อก

ส�
รก

�ร
ปร

ะเ
มิน

แผ
น

ปฏิ
บัติ

ง�
นป

ระ
จำ�

ปี

• ท
ะเ
บีย

นรั
บส่

งห
นัง

สือ

• ส
ำ�เ
น�

เอ
กส

�ร
 

ผล
ก�

รด
ำ�เ
นิน

ง�
น 

 

หรื
อ 

เอ
กส

�ร
ร�

ยง
�น

 

ผล
ก�

รป
ฏิบั

ติง
�น

 

ส่ง
หน่

วย
ง�

นส่
วน

กล
�ง



99มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

3.
 ด

้าน
กา

รส
่งเ
สร

ิมแ
ละ

ปร
ะส

าน
กา

รด
ำาเ
นิน

งา
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ต่า

งๆ
 ต

าม
ภา

รก
ิจแ

ละ
เป

้าห
มา

ยข
อง

หน
่วย

งา
นใ

นก
ระ

ทร
วง

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

10
. ค

ว�
มค

รบ
ถ้ว

นใ
นก

�ร

ดำ�
เน

ินง
�น

ที่ไ
ด้ร

ับ 

ก�
รม

อบ
หม

�ย
 

จ�
กห

น่ว
ยง

�น
 

ใน
กร

ะท
รว

ง 

เป
็นล

�ย
ลัก

ษณ
์อัก

ษร

12
. ร

้อย
ละ

ขอ
งภ

�ร
กิจ

 

ที่ม
ีก�

รป
ฏิบ

ัต ิ

ต�
มท

ี่ได
้รับ

 

ก�
รป

ระ
ส�

น

ร้อ
ยล

ะ 
10

0
1.
 เม

ื่อไ
ด้ร

ับก
�ร

ปร
ะส

�น
เป

็นล
�ย

ลัก
ษณ

์อัก
ษร

จ�
กห

น่ว
ยง

�น
ส่ว

นก
ล�

งใ
นเ

รื่อ
งใ
ด 

โค
รง

ก�
รใ
ด 

เพ
ื่อท

ี่จะ
ให

้ ส
นง

.พ
มจ

. ป
ฏิบ

ัติ 
กับ

กล
ุ่มเ

ป้�
หม

�ย
หร

ือจ
ัดก

ิจก
รร

ม 
สน

ง.พ
มจ

. จ
ะต

้อง
บัน

ทึก
ไว
 ้

อย
่�ง

เป
็นร

ะบ
บ

2.
 น

ำ�ง
�น

ที่ไ
ด้ร

ับก
�ร

ปร
ะส

�น
ไป

ปฏ
ิบัต

ิให
้คร

บถ
้วน

3.
 เม

ื่อม
ีก�

รด
ำ�เ
นิน

ก�
รต

�ม
ที่ห

น่ว
ยง

�น
ส่ว

นก
ล�

งร
้อง

ขอ
แล

้ว 
ก็ใ

ห้บ
ันท

ึกว
่� 
“ภ

�ร
กิจ

นี้ไ
ด้ป

ฏิบ
ัติแ

ล้ว
” 

4.
 เม

ื่อใ
กล

้สิ้น
ปีง

บป
ระ

ม�
ณ
สร

ุปภ
�ร

กิจ
ที่ไ

ด้ร
ับก

�ร
ปร

ะส
�น

 แ
ละ

ดำ�
เน

ินก
�ร

ใน
รอ

บป
ี

• เ
อก

ส�
รส

รุป
ภ�

รก
ิจ

11
. ค

ว�
มทั

นเ
วล

� 

ใน
ก�

รป
ฏิบ

ัติง
�น

ที่ไ
ด้

รับ
ก�

รม
อบ

หม
�ย

13
. ร

้อย
ละ

ขอ
งภ

�ร
กิจ

 

ที่ม
ีก�

รป
ฏิบ

ัติต
�ม

เว
ล�

ที่ก
ำ�ห

นด

ร้อ
ยล

ะ 
80

1.
 เม

ื่อไ
ด้ร

ับก
�ร

ปร
ะส

�น
จ�

กห
น่ว

ยง
�น

ส่ว
นก

ล�
งใ
นเ

รื่อ
งใ
ด 

โค
รง

ก�
รใ
ด 

เพ
ื่อท

ี่จะ
ให

้ ส
นง

.พ
มจ

. 

ปฏ
ิบัต

ิ ก
ับก

ลุ่ม
เป

้�ห
ม�

ยห
รือ

จัด
กิจ

กร
รม

 ส
นง

.พ
มจ

. จ
ะต

้อง
บัน

ทึก
 “

เว
ล�

เป
้�ห

ม�
ย”

  

ที่ต
้อง

ปฏ
ิบัต

ิให
้ชัด

เจ
น

2.
 เม

ื่อม
ีก�

รด
ำ�เ
นิน

ก�
รต

�ม
ที่ห

น่ว
ยง

�น
ส่ว

นก
ล�

งร
้อง

ขอ
แล

้ว 
ก็ใ

ห้บ
ันท

ึกว
่� 
 

“ภ
�ร

กิจ
นี้ไ

ด้ป
ฏิบ

ัติภ
�ย

ใน
กำ�

หน
ดเ

วล
�เ
ป้�

หม
�ย

”

3.
 เม

ื่อใ
กล

้สิ้น
ปีง

บป
ระ

ม�
ณ
สร

ุปก
�ร

บร
รล

ุต�
ม 

“เ
วล

�เ
ป้�

หม
�ย

” 
ขอ

งภ
�ร

กิจ
ที่ไ

ด้ร
ับก

�ร
ปร

ะส
�น

 

แล
ะด

ำ�เ
นิน

ก�
รใ
นร

อบ
ปี

• เ
อก

ส�
รส

รุป
ภ�

รก
ิจ

12
. ก

�ร
ร�

ยง
�น

ผล
 

ก�
รด

ำ�เ
นิน

ง�
น 

ต�
มภ

�ร
กิจ

ที่ไ
ด้ร

ับ

มอ
บห

ม�
ย

14
. ร

้อย
ละ

ขอ
ง

โค
รง

ก�
ร/

กิจ
กร

รม
 

ที่ด
ำ�เ
นิน

ง�
น 

มีก
�ร

ร�
ยง

�น
 

ผล
ก�

รด
ำ�เ
นิน

ง�
น

ร้อ
ยล

ะ 
80

• จ
ัดท

ำ�ร
�ย

ง�
นผ

ลก
�ร

ดำ�
เน

ินง
�น

• ส
ำ�เ
น�

เอ
กส

�ร
ร�

ยง
�น

 

ผล
ก�

รด
ำ�เ
นิน

ง�
น



100 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

4.
 ด

้าน
กา

รส
่งเ
สร

ิม 
สน

ับส
นุน

แล
ะป

ระ
สา

นก
าร

ดำา
เน

ินง
าน

กับ
อง

ค์ก
รเ
คร

ือข
่าย

ใน
จัง

หว
ัด 

ทั้ง
ภา

คร
ัฐแ

ละ
ภา

คเ
อก

ชน

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

13
. จ

ัดท
ำ�ร

ะบ
บ 

แล
ะ

วิเ
คร

�ะ
ห์ 

ข้อ
มูล

อง
ค์ก

รเ
คร

ือข
่�ย

15
. จ

ำ�น
วน

ระ
บบ

ข้อ
มูล

อง
ค์ก

รเ
คร

ือข
่�ย

16
. จ

ำ�น
วน

ก�
รป

รับ
ปร

ุง

ข้อ
มูล

อง
ค์ก

ร 

เค
รือ

ข่�
ย

1 
ระ

บบ

1 
คร

ั้งต
่อป

ี

1.
 ร

วบ
รว

มข
้อม

ูลอ
งค

์กร
เค

รือ
ข่�

ยท
ี่มีอ

ยู่แ
ล้ว

 ซ
ึ่งก

ระ
จ�

ยอ
ยู่ต

�ม
กล

ุ่มฝ
่�ย

ม�
จัด

ให
้เป

็นร
ะบ

บเ
ดีย

วก
ัน

2.
 ส

ำ�ห
รับ

ตัว
อย

่�ง
ใน

ก�
รว

ิเค
ร�

ะห
์

2.
1 

ก�
รจ

ำ�แ
นก

ปร
ะเ
ภท

ขอ
งอ

งค
์กร

เค
รือ

ข่�
ยต

�ม
เก

ณ
ฑ์ต

่�ง
ๆ 

เช
่น

1)
 ก

�ร
จำ�

แน
กโ

ดย
ใช

้วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ข
อง

อง
ค์ก

�ร
เป

็นเ
กณ

ฑ์

2)
 ก

�ร
จำ�

แน
กโ

ดย
ใช

้ลัก
ษณ

ะก
ิจก

รร
มท

ี่อง
ค์ก

�ร
นั้น

ดำ�
เน

ินก
�ร

เป
็นห

ลัก
เป

็นเ
กณ

ฑ์

3)
 ก

�ร
จำ�

แน
กโ

ดย
อ�

ศัย
คว

�ม
เป

็นท
�ง

ก�
รข

อง
อง

ค์ก
�ร

เป
็นเ

กณ
ฑ์ 

เช
่น 

สม
�ค

ม 
มูล

นิธ
ิ จ

ะต
้อง

จด
ทะ

เบ
ียน

เป
็นท

�ง
ก�

ร 
แต

่กล
ุ่มห

รือ
ชม

รม
ต่�

งๆ
 ไ
ม่ต

้อง
จด

ทะ
เบ

ียน

4)
 ก

�ร
จำ�

แน
กโ

ดย
ใช

้กล
ุ่มเ

ป้�
หม

�ย
หล

ักข
อง

อง
ค์ก

�ร
นั้น

เป
็นเ

กณ
ฑ์

5)
 ก

�ร
จำ�

แน
กโ

ดย
ใช

้พื้น
ที่ข

อง
อง

ค์ก
�ร

เป
็นเ

กณ
ฑ์

6)
 ก

�ร
จำ�

แน
กโ

ดย
ใช้
ก�

รส
นับ

สนุ
นง

บป
ระ

ม�
ณ
จ�

ก 
สน

ง.พ
มจ

. เ
ป็น

เก
ณ
ฑ์

นอ
กจ

�ก
นั้น

ใน
ก�

รว
ิเค

ร�
ะห

์อ�
จจ

ำ�แ
นก

เป
็นต

�ร
�ง

ไข
ว้ 

โด
ยใ

ช้เ
กณ

ฑ์ห
ล�

ยต
ัวร

่วม
กัน

  

เช
่น 

ก�
รใ
ช้เ

กณ
ฑ์พ

ื้นท
ี่ ก

ับ 
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

ขอ
งอ

งค
์ก�

ร 
เป

็นต
้น

2.
2 

จำ�
นว

นก
รร

มก
�ร

ขอ
งอ

งค
์กร

เค
รือ

ข่�
ยใ

นภ
�พ

รว
ม 

โด
ยจ

ำ�แ
นก

เป
็นเ

พศ
 อ

�ย
ุ ร

ะด
ับก

�ร
ศึก

ษ�

2.
3 

วิเ
คร

�ะ
ห์แ

นว
โน

้มแ
ละ

ส�
เห

ตุก
�ร

เพ
ิ่มแ

ละ
ก�

รล
ดข

อง
อง

ค์ก
รเ
คร

ือข
่�ย

แต
่ละ

ปร
ะเ
ภท

2.
4 

คว
รป

ระ
เม

ินศ
ักย

ภ�
พข

อง
อง

ค์ก
�ร

โด
ยส

ังเข
ป 

แล
ะใ

ช้ต
ัวบ

่งช
ี้ 4

 ต
ัว 

คือ
 ค

ว�
มเ

อ�
ง�

นเ
อ�

ก�
ร

ขอ
งค

ณ
ะก

รร
มก

�ร
 ค

ว�
มต

่อเ
นื่อ

งข
อง

กิจ
กร

รม
 ท

รัพ
ย�

กร
พื้น

ฐ�
นข

อง
อง

ค์ก
�ร

  

แล
ะก

�ร
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

สม
�ช

ิก

2.
5 

จัด
ทำ�

ร�
ยง

�น
อง

ค์ก
รเ
คร

ือข
่�ย

 โ
ดย

รูป
แบ

บร
�ย

ง�
นเ

ขีย
นต

�ม
ปร

ะเ
ด็น

ข้�
งต

้น 
แล

ะม
ีบท

สร
ุป 

ใน
ภ�

พร
วม

แล
ะจ

ัดพ
ิมพ

์ร�
ยง

�น
อง

ค์ก
รเ
คร

ือข
่�ย

แล
ะเ
ผย

แพ
ร่ไ

ปย
ังห

น่ว
ยง

�น
ที่เ

กี่ย
วข

้อง

• เ
อก

ส�
รร

ะบ
บข

้อม
ูล

อง
ค์ก

รเ
คร

ือข
่�ย

ดูเ
พิ่ม

เต
ิมภ

าค
ผน

วก
 

ตัว
อย

่าง
ที่ 

4

• เ
อก

ส�
รแ

สด
ง 

ก�
รป

รับ
ปร

ุงข
้อม

ูล 

เค
รือ

ข่�
ย



101มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

14
. ก

�ร
มีแ

กน
นำ�

ปร
ะส

�น

ง�
นเ

คร
ือข

่�ย
 

 -
อพ

ม.

 -
เด็
กแ

ละ
เย
�ว

ชน

 -
ผู้สู

งอ
�ยุ

  

(ช
มร

ม 
หรื

อ 
กลุ่

ม)

 -
สต

รี

 -
คร

อบ
คร

ัว

 -
คน

พิก
�ร

17
. ร

้อย
ละ

ขอ
งต

ำ�บ
ล 

ที่ม
ีแก

นน
ำ� 

ปร
ะส

�น
ง�

น 

เค
รือ

ข่�
ยค

รบ
 

ทุก
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

 

ที่ก
ำ�ห

นด

ร้อ
ยล

ะ 
80

1.
 ก

ำ�ห
นด

สถ
�น

ที่ท
ี่จะ

เป
็นศ

ูนย
์ปร

ะส
�น

ง�
นอ

งค
์กร

เค
รือ

ข่�
ยใ

นร
ะด

ับอ
ำ�เ
ภอ

 ต
ำ�บ

ล 
แล

ะห
มู่บ

้�น

2.
 ก

ำ�ห
นด

ตัว
บุค

คล
ที่เ

ป็น
ผู้ป

ระ
ส�

นง
�น

ใน
ระ

ดับ
อำ�

เภ
อ 

ตำ�
บล

 แ
ละ

หม
ู่บ้�

น 
โด

ยก
�ร

ปร
ะช

ุม 
คัด

เล
ือก

 

เล
ือก

ตั้ง
แล

ะ/
หร

ือแ
ต่ง

ตั้ง
 แ

กน
นำ�

ปร
ะส

�น
ง�

นเ
คร

ือข
่�ย

3.
 ก

ำ�ห
นด

ปร
ะเ
ด็น

 แ
ละ

วิธ
ีก�

รป
ระ

ส�
นง

�น

4.
 ส

นับ
สน

ุนท
รัพ

ย�
กร

ที่จ
ำ�เ
ป็น

ใน
ก�

รป
ระ

ส�
นง

�น
 แ

ละ
ก�

รป
ฏิบ

ัติภ
�ร

กิจ
แก

่ศูน
ย์ป

ระ
ส�

นง
�น

 

เค
รือ

ข่�
ยใ

นร
ะด

ับอ
ำ�เ
ภอ

 ต
ำ�บ

ล 
แล

ะห
มู่บ

้�น

• บ
ัญ
ชีร

�ย
ชื่อ

แก
นน

ำ� 

จำ�
แน

กต
�ม

ตำ�
บล

• บ
ันท

ึกก
�ร

ปร
ะช

ุม 

ก�
รเ
ลือ

กแ
กน

นำ�

15
. ก

�ร
สื่อ

ส�
รก

ับ 

อง
ค์ก

รเ
คร

ือข
่�ย

18
. ร

้อย
ละ

ขอ
งอ

งค
์กร

เค
รือ

ข่�
ยท

ี่มีก
�ร

ส่ง

ข้อ
มูล

ข่�
วส

�ร
 

19
. จ

ำ�น
วน

คร
ั้ง 

ใน
ก�

รส
่งข

้อม
ูล 

ข่�
วส

�ร
ให

้กับ

อง
ค์ก

รเ
คร

ือข
่�ย

ร้อ
ยล

ะ 
80

 

  อย
่�ง

น้อ
ย

ไต
รม

�ส
 

ละ
 1

 ค
รั้ง

1.
 จ

ัดท
ำ�เ
อก

ส�
รด

้�น
วิช

�ก
�ร

 ก
ฎห

ม�
ย 

ระ
เบ

ียบ
 ท

ี่เก
ี่ยว

กับ
ก�

รพ
ัฒ
น�

สัง
คม

 ค
ว�

มม
ั่นค

งข
อง

มน
ุษย

์ 

แล
ะก

�ร
จัด

สว
ัสด

ิก�
รส

ังค
ม 

หร
ือข

้อม
ูลอ

ื่นๆ
 ท

ี่เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ต่อ

อง
ค์ก

รเ
คร

ือข
่�ย

2.
 จ

ัดส
่งเ
อก

ส�
รใ
ห้อ

งค
์กร

เค
รือ

ข่�
ย 

โด
ยจ

ัดท
ำ�ห

นัง
สือ

ร�
ชก

�ร
แน

บไ
ปก

ับเ
อก

ส�
รท

ี่จัด
ส่ง

ให
้ไป

ด้ว
ย 

โด
ยจ

ัดส
่งใ
ห้ท

ุกๆ
 ไ
ตร

ม�
ส

• บั
นทึ

กก
�ร

ติด
ต่อ

  

แล
ะแ

จก
จ่�

ย 
ทั้ง

ท�
ง 

เอ
กส

�ร
 แ

ละ
 

สื่อ
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิคส

์ อ
ื่นๆ

16
. ก

�ร
สน

ับส
นุน

ก�
ร

ดำ�
เน

ินง
�น

เค
รือ

ข่�
ย

20
. จ

ำ�น
วน

ก�
รจ

ัด

ปร
ะช

ุมร
่วม

 

แก
นน

ำ�เ
คร

ือข
่�ย

21
. จ

ำ�น
วน

ก�
รจ

ัดอ
บร

ม 

ให้
คว

�ม
รู้แ

ละ
พัฒ

น�
 

ศัก
ยภ

�พ
สม

�ช
ิก

อง
ค์ก

รเ
คร

ือข
่�ย

12
 ค

รั้ง
ต่อ

ปี 
 

(น
ับร

วม
ทุก

เค
รือ

ข่�
ย)

12
 ค

รั้ง
ต่อ

ปี

(น
ับร

วม
ทุก

เค
รือ

ข่�
ย)

1.
 จ

ัดป
ระ

ชุม
สัม

มน
�อ

งค
์กร

เค
รือ

ข่�
ยเ

พื่อ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
คว

�ม
คิด

เห
็น 

ด้�
นว

ิช�
ก�

ร 
ด้�

นน
โย

บ�
ยแ

ละ

ยุท
ธศ

�ส
ตร์

ขอ
งก

ระ
ทร

วง
ฯ 

ด้�
นก

ฎห
ม�

ย 
ด้�

นวิ
ธีก

�ร
ปฏิ

บัติ
ง�

น 
แน

วท
�ง

ใน
ก�

รร่
วม

มือ
ซึ่ง

กัน
แล

ะกั
น 

รว
มท

ั้งป
ัญ
ห�

อุป
สร

รค
ใน

ก�
รด

ำ�เ
นิน

ง�
น

2.
 จ

ัดอ
บร

มใ
ห้ก

ับอ
งค

์กร
เค

รือ
ข่�

ย

3.
 ส

รุป
ผล

ก�
รป

ระ
ชุม

/อ
บร

ม

4.
 ส

นับ
สน

ุนค
ว�

มร
ู้วิช

�ก
�ร

 ง
บป

ระ
ม�

ณ
 ใ
นก

�ร
ทำ�

กิจ
กร

รม
ขอ

งเ
คร

ือข
่�ย

• เ
อก

ส�
รโ
คร

งก
�ร

• เ
อก

ส�
รร

�ย
ง�

นผ
ลก

�ร

ปร
ะช

ุม 
สัม

มน
� 
อบ

รม

• เ
อก

ส�
รก

�ร
สน

ับส
นุน

คว
�ม

รู้ว
ิช�

ก�
ร 



102 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

22
. ร

้อย
ละ

ขอ
งอ

งค์
กร

เค
รือ

ข่�
ยที่

เข้
�ร่

วม

กิจ
กร

รม
กับ

  

สน
ง.พ

มจ
.

23
. ร

้อย
ละ

ขอ
งอ

งค์
กร

เค
รือ

ข่�
ยท

ี่ยื่น
ขอ

แล
ะไ

ด้รั
บ 

ก�
รส

นับ
สนุ

น 

งบ
ปร

ะม
�ณ

 

จ�
ก 

สน
ง.พ

มจ
.

ร้อ
ยล

ะ 
80

    ร้อ
ยล

ะ 
50

• เ
อก

ส�
รล

�ย
มือ

ชื่อ
 

ขอ
งต

ัวแ
ทน

อง
ค์ก

ร 

เค
รือ

ข่�
ยท

ี่เข
้�ร

่วม

• เ
อก

ส�
รก

�ร
อน

ุมัต
 ิ

งบ
ปร

ะม
�ณ

17
. ก

�ร
ติด

ต�
มป

ระ
เม

ิน

ผล
โค

รง
ก�

รท
ี ่

เค
รือ

ข่�
ยไ

ด้ร
ับก

�ร

สน
ับส

นุน
งบ

ปร
ะม

�ณ

จ�
ก 

กร
ะท

รว
ง 

ก�
รพ

ัฒ
น�

สัง
คม

 

แล
ะค

ว�
มม

ั่นค
ง 

ขอ
งม

นุษ
ย์

24
. ร

้อย
ละ

ขอ
งโ
คร

งก
�ร

ที่ม
ีร�

ยง
�น

ปร
ะเ
มิน

ผล
ก�

รด
ำ�เ
นิน

ง�
น

ร้อ
ยล

ะ 
10

0  

(ทุ
กโ
คร

งก
�ร

)

1.
 ต

รว
จส

อบ
จำ�

นว
นอ

งค
์กร

เค
รือ

ข่�
ยท

ี่ได
้รับ

งบ
ปร

ะม
�ณ

จ�
ก 

สน
ง.พ

มจ
.

2.
 จ

ัดต
ั้งท

ีม 
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
 ห

รือ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ 
ส่ว

นเ
สีย

 เป
็นผ

ู้ติด
ต�

มป
ระ

เม
ินผ

ล

3.
 ก

ำ�ห
นด

แผ
นก

�ร
ติด

ต�
มป

ระ
เม

ินผ
ลอ

งค
์กร

ที่ไ
ด้ร

ับง
บป

ระ
ม�

ณ
สน

ับส
นุน

จ�
ก 

สน
ง.พ

มจ
.  

โด
ยอ

�จ
ปร

ะเ
มิน

เป
็น 

2 
ระ

ยะ

3.
1 

ปร
ะเ
มิน

ระ
หว

่�ง
ก�

รด
ำ�เ
นิน

ง�
นโ

คร
งก

�ร
 เพ

ื่อป
ระ

เม
ินว

่� 
อง

ค์ก
รเ
คร

ือข
่�ย

ได
้ดำ�

เน
ินง

�น
ต�

ม

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

�น
ใน

ระ
ดับ

ใด

3.
2 

ปร
ะเ
มิน

ภ�
ยห

ลัง
สิ้น

สุด
โค

รง
ก�

ร 
เพ

ื่อป
ระ

เม
ินว

่� 
อง

ค์ก
รเ
คร

ือข
่�ย

ได
้ดำ�

เน
ินง

�น
โค

รง
ก�

ร 

บร
รล

ุต�
มว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ ท
ี่ได

้ระ
บุไ

ว้ห
รือ

ไม
่เพ

ียง
ใด

4.
 ป

ระ
มว

ลผ
ลว

ิเค
ร�

ะห
์ ก

�ร
ดำ�

เน
ินง

�น
ขอ

งอ
งค

์กร
เค

รือ
ข่�

ย 
เพ

ื่อจ
ัดท

ำ�เ
ป็น

ร�
ยง

�น
  

แล
ะเ
สน

อต
่อผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง

• ค
ำ�ส

ั่งก
�ร

แต
่งต

ั้ง

• ร
�ย

ง�
นผ

ลก
�ร

ปร
ะเ
มิน



103มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

5.
 ด

้าน
กา

รส
่งเ
สร

ิมแ
ละ

ปร
ะส

าน
งา

น 
กา

รช
่วย

เห
ลือ

ผู้ป
ระ

สบ
ปัญ

หา
ทา

งส
ังค

ม 
รว

มท
ั้งก

าร
ส่ง

ต่อ
ให

้หน
่วย

งา
นอ

ื่นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งท
ั้งภ

าค
รัฐ

แล
ะภ

าค
เอ

กช
น 

ที่ม
ีอำา

นา
จห

น้า
ที ่

ใน
กา

รจ
ัดส

วัส
ดิก

าร
สัง

คม
ตา

มก
ฎห

มา
ย

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

18
. ก

�ร
ส่ง

เส
ริม

ก�
รจ

ัด

สว
ัสด

ิก�
รส

ังค
ม 

แก
่กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

25
. จ

ำ�น
วน

โค
รง

ก�
ร 

ที่ม
ีก�

รช
่วย

เห
ลือ

 

ผู้ป
ระ

สบ
ปัญ

ห�
 

ท�
งส

ังค
ม

26
. จ

ำ�น
วน

โค
รง

ก�
ร

ที่ม
ีลัก

ษณ
ะเ
ป็น

นว
ัตก

รร
ม

6 
โค

รง
ก�

ร 

(ค
รบ

ทุก
กลุ่

ม 

เป
้�ห

ม�
ย)
 

1 
โค

รง
ก�

ร

1.
 เข

ียน
โค

รง
ก�

รท
ี่เก

ี่ยว
กับ

ก�
รใ
ห้ส

วัส
ดิก

�ร
สัง

คม
แก

่ทุก
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

2.
 น

ำ�โ
คร

งก
�ร

ไป
ปฏ

ิบัต
ิโด

ยย
ึดผ

ลล
ัพธ

์เป
็นห

ลัก

3.
 ร

�ย
ง�

นส
รุป

ผล
ดำ�

เน
ินก

�ร
 ร

วม
ทั้ง

ปัญ
ห�

อุป
สร

รค
ใน

ก�
รด

ำ�เ
นิน

โค
รง

ก�
ร

4.
 เข

ียน
โค

รง
ก�

รท
ี่มีล

ักษ
ณ
ะเ
ป็น

นว
ัตก

รร
ม 

เก
ี่ยว

กับ
ก�

รใ
ห้ส

วัส
ดิก

�ร
สัง

คม
แก

่ทุก
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

 

ลัก
ษณ

ะข
อง
โค
รง
กา
รน

วัต
กร
รม

 ม
ี 2
 ล
ักษ

ณ
ะ 
ได
้แก

่
1)
 ก

�ร
ปร

ับป
รุง

โค
รง

ก�
รเ
ดิม

โด
ยน

ำ�ว
ิธีก

�ร
ให

ม่ๆ
 ม

�ใ
ช้

2)
 ก

�ร
จัด

ทำ�
โค

รง
ก�

รใ
หม

่ใน
เช
ิงส

ร้�
งส

รร
ค์ 

ที่ไ
ม่เ

คย
ทำ�

ใน
พื้น

ที่ม
�ก

่อน

• เ
อก

ส�
รโ
คร

งก
�ร

• ร
�ย

ง�
นผ

ล 

ก�
รด

ำ�เ
นิน

ก�
ร

19
. ก

�ร
ให

้บร
ิก�

ร 

ต่อ
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

27
. ม

ีแผ
นผ

ังแ
สด

ง 

ขั้น
ตอ

นแ
ละ

กำ�
หน

ด

เว
ล�

ขอ
งก

ิจก
รร

มท
ี่

ให
้บร

ิก�
ร 

แต
่ละ

ปร
ะเ
ภท

28
. ร

้อย
ละ

 

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิก�
ร 

ที่ม
ีคว

�ม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
ก�

รใ
ห้บ

ริก
�ร

มีแ
ผน

ผัง
คร

บ 

ทุก
กิจ

กร
รม

 

ที่ใ
ห้บ

ริก
�ร

 

  ร้อ
ยล

ะ 
85

1.
 จ

ำ�แ
นก

ปร
ะเ
ภท

ขอ
งง

�น
บร

ิก�
รแ

ต่ล
ะง

�น
ให

้ชัด
เจ
น

2.
 เข

ียน
ขั้น

ตอ
นก

�ร
ให

้บร
ิก�

รใ
นง

�น
บร

ิก�
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท

3.
 ก

ำ�ห
นด

ระ
ยะ

เว
ล�

ที่ใ
ช้ใ

นก
�ร

ดำ�
เน

ินก
�ร

ต�
มก

ิจก
รร

มบ
ริก

�ร
ต่�

งๆ
 ใ
ห้ช

ัดเ
จน

4.
 ติ

ดแ
ผน

ผัง
ก�

รใ
ห้บ

ริก
�ร

 บ
ริเว

ณ
หน้

� 
สน

ง.พ
มจ

. ใ
ห้ผู้

ม�
รับ

บริ
ก�

รเ
ห็น

ได้
ชัด

เจ
น

5.
 ม

ีเจ
้�ห

น้�
ที่ป

ระ
ช�

สัม
พัน

ธ์ 
1 

คน
 ค

อย
ให

้คำ�
แน

ะน
ำ�แ

ก่ผ
ู้รับ

บร
ิก�

รอ
ยู่ต

ลอ
ดเ

วล
� 

6.
 จ

ัดท
ำ�แ

บบ
สอ

บถ
�ม

คว
�ม

พึง
พอ

ใจ
ใน

ก�
รใ
ห้บ

ริก
�ร

7.
 เม

ื่อใ
ห้บ

ริก
�ร

เส
ร็จ

สิ้น
แล

้ว 
ให

้เจ
้�ห

น้�
ที่แ

จก
แบ

บส
อบ

ถ�
มแ

ก่ผ
ู้ม�

รับ
บร

ิก�
ร 

อธ
ิบ�

ยว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์

ขอ
งแ

บบ
สอ

บถ
�ม

แก
่ผู้ร

ับบ
ริก

�ร
ให

้ชัด
เจ
น 

แล
ะข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
บร

ิก�
รช

่วย
ตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

�ม

8.
 ก

รณ
ีที่ผ

ู้เข
้�ร

ับบ
ริก

�ร
ไม

่รู้ห
นัง

สือ
 ห

รือ
มีข

้อจ
ำ�ก

ัดอ
ื่นด

้�น
ก�

ยภ
�พ

 ใ
ห้ส

อบ
ถ�

มโ
ดย

ใช
้วิธ

ีสัม
ภ�

ษณ
์

9.
 ร

วบ
รว

มแ
บบ

สอ
บถ

�ม
ใน

แต
่ละ

วัน
บัน

ทึก
ลง

ใน
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร์

10
. เ

มื่อ
คร

บเ
ดือ

นใ
ห้ป

ระ
มว

ลแ
ละ

ร�
ยง

�น
ผล

ก�
รว

ิเค
ร�

ะห
์คว

�ม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ก�

รร
ับบ

ริก
�ร

  

รว
มท

ั้งข
้อเ

สน
อแ

นะ
ต่�

งๆ
 เก

ี่ยว
กับ

ก�
รใ
ห้บ

ริก
�ร

11
. เ

มื่อ
คร

บป
ีให

้ปร
ะม

วล
ผล

ข้อ
มูล

ทั้ง
ปี 

แล
ะเ
ขีย

นร
�ย

ง�
น

• ภ
�พ

ถ่�
ยแ

ผน
ผัง

• ผ
ลก

�ร
ปร

ะเ
มิน

 

คว
�ม

พึง
พอ

ใจ



104 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

20
. ก

�ร
ส่ง

เส
ริม

 

คว
�ม

เข
้มแ

ข็ง
 

ใน
ก�

รป
ฏิบ

ัติง
�น

 

ด้�
นพ

ัฒ
น�

สัง
คม

แล
ะก

�ร
จัด

สว
ัสด

ิก�
ร

สัง
คม

ให
้กับ

อง
ค์ก

ร

ปก
คร

อง
ส่ว

นท
้อง

ถิ่น

29
. จ

ำ�น
วน

คร
ั้ง 

ก�
รอ

บร
ม/

สัม
มน

�

ด้�
นพ

ัฒ
น�

สัง
คม

แล
ะก

�ร
จัด

สว
ัสด

ิก�
รส

ังค
ม 

แก
่บุค

ล�
กร

 

ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

 

ใน
หน

่วย
ง�

นท
้อง

ถิ่น

30
. ร

้อย
ละ

ขอ
งอ

งค
์กร

ปก
คร

อง
ส่ว

น 

ท้อ
งถ

ิ่นท
ี่ได

้เข
้�ร

่วม

ก�
รอ

บร
ม 

/ส
ัมม

น�
 

ถ่�
ยท

อด
คว

�ม
รู้

6 
คร

ั้งต
่อป

ี 

            ร้อ
ยล

ะ 
80

 

ขอ
งอ

งค
์กร

ปก
คร

อง

ส่ว
นท

้อง
ถิ่น

ที่ไ
ด้ร

ับเ
ชิญ

เข
้�อ

บร
ม/

สัม
มน

� 

ใน
แต

่ละ
คร

ั้ง

1.
 จ

ัดท
ำ�โ
คร

งก
�ร

ฝึก
อบ

รม
/ส

ัมม
น�

 โ
ดย

กำ�
หน

ดป
ระ

เด
็นแ

ละ
เน

ื้อห
�ด

้�น
สว

ัสด
ิก�

รส
ังค

มท
ี่คว

รอ
บร

ม/

สัม
มน

�แ
ก่ 

เจ
้�ห

น้�
ที่ 

อป
ท.

 

2.
 ด

ำ�เ
นิน

ก�
รอ

บร
บ/

สัม
มน

�

3.
 ส

รุป
 ร

�ย
ง�

นผ
ลก

�ร
อบ

รม
/ส

ัมม
น�

• ร
�ย

ง�
นผ

ล 

ก�
รจ

ัดอ
บร

ม 
/ส

ัมม
น�



105มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

มา
ตร

ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ

21
. ก

�ร
ให้

คว
�ม

ช่ว
ยเ
หลื

อ 

ผู้ป
ระ

สบ
ปัญ

ห�
 

เร่ง
ด่ว

น

31
. ร

้อย
ละ

ขอ
ง 

ผู้ป
ระ

สบ
ปัญ

ห�
 

เร
่งด

่วน
ที่ไ

ด้ร
ับ 

ก�
รช

่วย
เห

ลือ
 

ทัน
เห

ตุก
�ร

ณ
์

ร้อ
ยล

ะ 
10

0
1.
 เม

ื่อไ
ด้ร

ับแ
จ้ง

หร
ือท

ร�
บว

่�ม
ีผู้ป

ระ
สบ

ปัญ
ห�

สัง
คม

เร
่งด

่วน
 ใ
ห้ด

ำ�เ
นิน

ก�
รช

่วย
เห

ลือ
ทัน

ที

2.
 ก

รณ
ีที่ก

�ร
ช่ว

ยเ
หล

ือด
ังก

ล่�
วต

้อง
ก�

รค
ว�

มร
่วม

มือ
จ�

กห
น่ว

ยง
�น

อื่น
 ใ
ห้ด

ำ�เ
นิน

ก�
รป

ระ
ส�

น 

อย
่�ง

เร
่งด

่วน

3.
 ก

รณ
ีต้อ

งส
่งผ

ู้ปร
ะส

บค
ว�

มเ
ดือ

ดร
้อน

ให
้อย

ู่ภ�
ยใ

ต้ก
�ร

ดูแ
ลข

อง
หน

่วย
ง�

นอ
ื่น 

ให้
ปร

ะส
�น

ง�
นกั

บ 

หน่
วย

ง�
นนั้

นโ
ดย

ด่ว
น 

แล
ะอ

ำ�น
วย

คว
�ม

สะ
ดว

กใ
นก

�ร
ส่ง

ต่อ

4.
 เม

ื่อด
ำ�เ
นิน

ก�
รช

่วย
เห

ลือ
เส

ร็จ
สิ้น

แล
้ว 

บัน
ทึก

ร�
ยช

ื่อ 
ที่อ

ยู่ 
(ห

�ก
มี)

 ล
ักษ

ณ
ะข

อง
ปัญ

ห�
  

ลัก
ษณ

ะข
อง

คว
�ม

ช่ว
ยเ

หล
ือล

งใ
นร

�ย
ง�

น 
แล

ะส
ภ�

พข
อง

ผู้ท
ี่ได

้รับ
ก�

รช
่วย

เห
ลือ

 

ปัญ
หา

เร
่งด

่วน
 เช

่น 

 -
ก�

รร
ับแ

จ้ง
คว

�ม
รุน

แร
งใ
นค

รอ
บค

รัว

 -
ก�

รค
ุ้มค

รอ
งส

วัส
ดิภ

�พ
เด

็กส
ตร

ี

 -
ก�

รค
้�ม

นุษ
ย์

 -
ภัย

พิบ
ัติต

่�ง
ๆ 

ฯล
ฯ 

ทัน
เห

ตุก
าร

ณ
์ ห

ม�
ยถ

ึง 
ดำ�

เน
ินก

�ร
อย

่�ง
ใด

อย
่�ง

หน
ึ่งท

ันท
ีที่ไ

ด้ร
ับเ

รื่อ
ง 
เช
่น 

ก�
รช

่วย
เห

ลือ

โด
ยต

รง
 ห

รือ
ก�

รป
ระ

ส�
นส

่งต
่อใ

ห้ห
น่ว

ยง
�น

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

1.
 เอ

กส
�ร

ก�
รส

่งต
่อ

2.
 เอ

กส
�ร

ร�
ยง

�น
 

ก�
รช

่วย
เห

ลือ
ต่�

งๆ
 

3.
 ภ

�พ
ถ่�

ย



106 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

6.
 ด

้าน
กา

รก
ำากั

บดู
แล

หน
่วย

งา
นใ

นสั
งกั

ดก
ระ

ทร
วง

 ใ
ห้ด

ำาเ
นิน

กา
รต

าม
กฎ

หม
าย

 น
โย

บา
ยข

อง
กร

ะท
รว

ง 
แล

ะต
ิดต

าม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 
แผ
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ฐา
น

ตัว
ชี้ว

ัด
เก

ณ
ฑ
์

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ

หลั
กฐ

าน
ปร

ะก
อบ
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ผน
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�ก

�ร

34
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ำ�น
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ร
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กิจ

�่ย
งบ
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ขอ
งห

น่ว
ยง

�น
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พื้น
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ังห

วัด
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ั้งข
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ร
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ำ�ง
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ุม
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�ก
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ทร
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�ณ
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�ร
เบิ
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�ย
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ยง
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ก�
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บิก
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กฐ

าน
ปร

ะก
อบ
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ัติก
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รพ
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น�

สัง
คม
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ะค

ว�
มม
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ัดห
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้อง
ใน
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.พ
มจ
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้อง
หร

ือ 
พื้น

ที่ 
ขึ้น

 เป
็นก

�ร
เฉ
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ะเ
พื่อ

เป
็นม

ุมป
ฏิบ

ัติก
�ร

ข้อ
มูล

 

โด
ยแ

ยก
จ�

กส
่วน

อื่น
ๆ 

ให
้ชัด
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น

2.
 ม

อบ
หม

�ย
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นใ
ห้เ

จ้�
หน้

�ที่
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นเ

พื่อ
รับ

ผิด
ชอ

บง
�น

ด้�
นข้
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ลเ
ป็น

ก�
รเ
ฉพ
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3.
 จ

ัดห
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อม
พิว

เต
อร
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รื่อ
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ปฏ
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ิก�

รด
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ข้อ
มูล
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ัวช
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นด
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ำ�ส
ั่งม
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ูล
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วน
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ื่อง

ที่ม
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ก�
รเ
ก็บ
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บร

วม

คร
บท

ุกเ
รื่อ

ง 

ต�
มข

้อ

กำ�
หน

ดข
อง

กร
ะท

รว
งฯ
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 เก

็บร
วบ
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มข

้อม
ูลต

�ม
ที่ก

ระ
ทร

วง
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กำ�
หน
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ยพ
ิจ�

รณ
�ว

่�ข
้อม

ูลแ
ต่ล
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ระ

เภ
ทส
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�ร
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ัดเ

ก็บ

จ�
กแ
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่งใ
ดห

น่ว
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�น
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ง
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 จ

ัดท
ำ�ห

นัง
สือ
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ข้อ

มูล
จ�
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น่ว
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�น
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ีก�
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ัดเ

ก็บ
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่น 
ข้อ

มูล
ปร

ะช
�ก
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กส
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ักง
�น

จัง
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ัด 

ข้อ
มูล
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กส
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ักง
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สุข
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ป็น
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ป็น
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รส

ำ�ร
วจ

 เช
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ข้อ
มูล

ด้�
นท

ุนท
�ง

สัง
คม
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้อม

ูลส
ภ�

วะ
ขอ

งก
ลุ่ม

เป
้�ห

ม�
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เช
่น 

จำ�
นว

นผ
ู้พิก

�ร
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ละ
ส�
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ตุก

�ร
พิก

�ร
 เป

็นต
้น 

 

กร
ณ
ีที่เ

ป็น
ข้อ

มูล
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ป้�

หม
�ย

คว
รม
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รจ

ัดเ
ก็บ
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้คร

อบ
คล

ุมท
ุกห

มู่บ
้�น
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คว

�ม
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รพ
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สัง
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ื่อง

แต
่ละ

ปร
ะเ
ด็น

ที่ไ
ด้เ

ก็บ
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้�ข

อง
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ุวัน

/เด
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ื่นท

ี่ระ
บุ

ว่�
หน่

วย
ง�

นไ
ดจ้

ัดส
่ง

ข้อ
มูล

ให
้ผู้ข

อแ
ล้ว



109มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

8.
 ด

้าน
กา

รเ
ผย

แพ
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ุษย
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บรรณานุกรม

กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ คำ�สั่งสำ�นักง�นปลัดกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและ 

คว�มมั่นคงของมนุษย์ ที่   488/2558  เรื่อง จัดตั้งส่วนร�ชก�รภ�ยในสำ�นักง�นปลัดกระทรวง  

สั่ง ณ วันที่ 6 มีน�คม 2558

กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ นโยบ�ยของกระทรวง 8-5-11 และ 9-5-5

สำ�นักม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์. คู่มือก�รปฏิบัติง�นต�มม�ตรฐ�นและตัวช้ีวัด 

ก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เอกส�รวิช�ก�ร  สมพ.1 

ลำ�ดับที่ 19 เล่มที่ 17/2547

สำ�นักม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์. ม�ตรฐ�นก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดก�รปฏิบัติ

หน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เอกส�รวิช�ก�ร สมพ.1 ลำ�ดับที่ 91 

เล่มที่ 3/2556

สำ�นักม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์. ม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ 

สำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และคู่มือก�รปฏิบัติง�น เอกส�รวิช�ก�ร  

สมพ.1 ลำ�ดับที่ 26 เล่มที่ 6/2548

สำ�นักเลข�ธิก�รคณะรัฐมนตรี ร�ชกิจจ�นุเบกษ� กฎกระทรวง แบ่งส่วนร�ชก�ร สำ�นักง�นปลัดกระทรวง 

กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ.2559 เล่มท่ี 133 ตอนที่ 94ก 1 พฤศจิก�ยน 

2559 หน้� 1

สำ�นักเลข�ธิก�รคณะรัฐมนตรี ร�ชกิจจ�นุเบกษ� พระร�ชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) 

พ.ศ.2558 เล่มที่ 132 ตอนที่ 15ก 5 มีน�คม 2558 หน้� 49
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ภาคผนวก



วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม 

สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์”

ค่านิยมองค์การ

“อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อำานวยประโยชน์สุข”
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ตัวอย่าง 2 แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานโครงการ

แบบฟอร์มร�ยง�นก�รปฏิบัติง�นโครงก�ร สนง.พมจ......................................................................................

ประจำ�ปีงบประม�ณ........................................................................................................................................

ชื่อโครงก�ร..........................................................................................................................................

วันที่เริ่มโครงก�ร.......................................... .......................................................................................

วันที่โครงก�รดำ�เนินก�รแล้วเสร็จ..........................................................................................................

วันที่เขียนร�ยง�น..................................................................................................................................

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ............................................................................กลุ่มง�น..........................................

วัตถุประสงค์โครงก�ร

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ลักษณะก�รดำ�เนินง�น

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ผลที่ได้รับจ�กก�รดำ�เนินง�น

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ปัญห�อุปสรรคในก�รดำ�เนินง�นและแนวท�งแก้ไข

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะต่อโครงก�ร

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ลงชื่อ.............................................................................

         ผู้ร�ยง�น
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ตัวอย่าง 3 แบบฟอร์มการกำากับติดตามงาน

แบบฟอร์มการกำากับติดตามงาน

ของสำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ลำาดับที่ กำาหนดส่ง เรื่อง หน่วยงานที่รับรายงาน ผู้รับผิดชอบ



132 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตัวอย่าง 4 แบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์การเครือข่ายในจังหวัด

แบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์กรเครือข่ายในจังหวัด 

ของสำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ลำ�ดับ 

ที่

ชื่อองค์กร

เครือข่�ย

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่

ดำ�เนินก�ร

กลุ่มเป้�หม�ยหลัก สถ�นที่ตั้ง หม�ยเหตุ

**แบบฟอร์มอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม**



133มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตัวอย่าง 5 แบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาเดือน (บุคคล)

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาเดือน.................................. ปีงบประมาณ....................

ของ ......................................................

สำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด.............................................

ลำาดับที่ กิจกรรม หมายเหตุ



134 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

คำาสั่งสำานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ที่ ๓๓๓๒/๒๕๕๘

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำางานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ

สำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

เพื่อให้ก�รดำ�เนินโครงก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและ 

คว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  เป็นไปต�มวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิภ�พสูงสุดต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ 

ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

อ�ศัยอำ�น�จต�มคว�มในม�ตร� ๒๑ แห่งพระร�ชบัญญัติระเบียบบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน  

พ.ศ.๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระร�ชบัญญัติระเบียบบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน  (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕  

ปลัดกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ จึงมีคำ�สั่งดังต่อไปนี้

๑.  ให้ยกเลิกคำ�สั่ งกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์ ที่   ๙๒๓/๒๕๕๕  

ลงวันที่ ๑๙ พฤศจิก�ยน พ.ศ. ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งต้ังคณะทำ�ง�นพัฒน�ม�ตรฐ�นและตัวชี้วัดก�รปฏิบัติหน้�ที ่

ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

๒.  แต่งตั้งคณะทำ�ง�นพัฒน�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด ประกอบด้วย

    ๒.๑  น�ยวิทัศน์ เตชะบุญ     ประธ�นคณะทำ�ง�น 

      รองปลัดกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ 

    ๒.๒  น�งเส�วนีย์ โขมพัตร     คณะทำ�ง�น

      หัวหน้�ผู้ตรวจร�ชก�ร

      กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์
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โดยให้คณะทำ�ง�นฯ มีหน้�ที่ ดังนี้

๑.  ให้คำ�ปรึกษ� ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ พิจ�รณ�ข้อมูลประกอบก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติ
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และคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

        สั่ง ณ วันที่  ๔  ธันว�คม พ.ศ. ๒๕๕๘

       

        (น�ยไมตรี อินทุสุต)
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บันทึกความจำ 



146 มาตรฐานการปฎิบัติหน้าที่ของสำ นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

คณะผู้จัดทำ 

ที่ปรึกษา

1. น�ยไมตรี อินทุสุต      ปลัดกระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

2. น�ยจีระศักดิ์ ศรีพรหมม�    ผู้อำ�นวยก�รกองม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคม

            และคว�มมั่นคงของมนุษย์ สป.พม.

3. รศ.ดร.พิช�ย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต    คณบดีคณะพัฒน�สังคมและสิ่งแวดล้อม

            สถ�บันบัณฑิตพัฒนบริห�รศ�สตร์

4. คณะทำ�ง�นพัฒน�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ของสำ�นักง�นพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

5. พัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และเจ้�หน้�ที่ผู้เกี่ยวข้อง

ผู้จัดทำา

1. น�งส�วพรประภ� สินธุน�ว�    ผู้อำ�นวยก�รกลุ่มก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นท�งสังคม 

            กองม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

2. น�ยกนก คุ้มประวัติ      นักพัฒน�สังคมชำ�น�ญก�ร 

            กองม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

3. น�งส�วรวีน�ฎ โพธิ์ทอง     นักพัฒน�สังคมชำ�น�ญก�ร 

            กองม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์

4. น�งส�วนันทก� จอดกล�ง    นักสังคมสงเคร�ะห์

            กองม�ตรฐ�นก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์
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